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بااراا ا اااه ،ااازتابی ب  راا ب  ا  چوااا لی مدیااار ت ریاا ر   ااا  را   چ چت اااا ا « لنگرگاا د  چ م اااا    ااا  » م ناااانتخاا   
 اچ ف میز چا باا  رم ااا تا اا ن ،اار ر ماا  ی ا اا بینیثباا ر ی باا    ایاای ت رانگاار ت ،یببحراناا  اواایف    اا  و بناا  ت ب 

گر ب شااان   اا  مااا   چا بااا   وااای ر انناا  رن ااا  ن ااا چدتک چا  ن   رکااازا ا اااه بحاارا  ام اااا    ااا   ی ک ااا  چ نقداا  
ااا  ب  اا  باا   ن باا  لنگرگاا ا    ااتحکا ن اان کنناا  کاا  ناا  رن اا  واا      ماا  ی ب کاا    ی اای ا اا اب ب ااد چن ف   

 ف  ااا  را  ا ااارت ی ا ااا   کنناااک چکنااا  ی  نهیااارد رااا  یه ت ا یااا  ب   ااا  چا ا  مدااار وااارگر ان  ت  رت،ااا   ر ااا    
  اچن فا ا ثب ر  ا تن  ک   چ  ل  ش  ی و      چا اوت اچ نگ    ت ن 

 

تک چ  چ    ناا  بناا   گرگاا   کناایاف   اا گ د بااراا  چع ن اان ا ااه نقااب ب  اا ی ب  اا  نگاا د ماا   چا باا  اماام  ک اا 
اواای ت مگاا نگ  ااا ا ی  ا  ق  اا س واای ل  تلاایواانب باار ا ااه باا تچ اواای کاا    ااج لیی ر واان باا  بناا  باار ن اا د

ا ا رهاا چا ااایه ر  اا  ماا ن  چ   اا   بناا  ن اچناا ف شاا  شاارکی   رن اا  باار  تت اچرااب اااراچ  اچ ی بناا برا هی ر اا چ   
ا ا اممااا  اواایف  اا  باار ا ااه باا تچ ا کاا   ااا   یاا چ   قاا ل بااراا ا اا  ااا ن ا ااه ن شاات چی باا  نگرا  چ ا اایه   ااج لیی

    اا چکی ن  اان اشااخر  اا  شاارکی ی   ایاای چ تاا چ ت ا  ناایه نیاا س ات واانهب   ااج لیی  چ   اا   بناا ی ب  اا   یاازا
ا ا رهاا چا شاارکی ا  ندقاا  ا ااه  قاا   س    اواای کاا  ر  اا اس اممااا  بخااب  یرن اا    تچا  چ ن اار بگیاار ف نتیهاا 

ا    گاار فاار  ا ن   ااا    شاا ن ف  چ ا ااه شاارا می واا      چ اثاار تااا گ بناا  باا   اا چ بنیاا   ه  وااتخ ت ر ییاار   
ر ییااار «  تچا ت بقااا ر اکنروااا  ا رااا  »بااا  « ر اکنروااا  ا وااا  »اااا  ا  م ااان ثااارتس نی اااتن ی ب کااا  چوااا لی   باااراا 
   ب ف  

 

تک چا  ا  ت ر اا تس  چ نق  اا  ا اا ک ل س ا ت واای ل اواایف ک ااا تاا یاای انک چن ،اار ر ب   اا  ا اارت ی رناا گ   ااا گ د
اااا ا  اا س رنب  ر ااا تس نقیاا دی ،ی  ااا ا ا    ن نیااز ا  ا ااه رنااا گ   ااتننی نی اااتن ف باا  ا اااه راا لی  ااا چ  ا  ارگ ناا

رااا ا اارا  ب   اا  باا ا  م اااا    ناا ف  چ ا ااه برااا  ا  باار ،یکاارد اات اا   ک اا چ ت  ناا گ  ران اا    ت ا نیااب راا  واا ل
ا ا ریاا س تک چا  باا  نناا ا  شاار   گیاار ح ر اا  ،  اا اچا ک اا راا چ خ ی چواا لب تا راار ا  امتم اا س واای ل شااکن   

ا ا شاا    ااا ی  چ براباار رک ناا ا ا   اا  ت اات اا  و ماار  ت کاام  م ن ا دچااک چااا    ان   اای  راا  واار    ب   اا ف ب  اا  
ا ا فااان ب افاا      راا  راا  ا کااا   ا   واای    اا   ب  ننااا  ت ت زد  چ  ناا  ن ،رچ  ااک  مااا   ر اارا  ت شاا رعاباا 

 ا  رمت ت را  نگر  فث رد و ل

 

ا ی تظی اا  اا ت اممااا  ماا    چ ر   اای ا  ،  اا اچا واا       چواا لی رر اا باا   چع ن یاان ا  ا ااه واارتچس ت باا  ر باا  باا
اا ن  یاا ر  راا ت ه کناایاف فاان ی واا مت   ی  ان ااتیا راا  باا  باارچل  ایاان رهربیاا س ب اا ن  ت الگ ااا ا ن  اا ی نق اا 

چ  اچ ف  اا  ،ر را اااراااا  ت تاب ااتگ  ن یاان باا   نهیاارد راا  یهی  چ ماام  قاا م  واای بر باا    ،رتسدباا   لیاان   ایاای   اا  
ا    ، وااد  ااایا کاا  باا چ کنیا راا  باا      اا شاا ن  باا   اا  را  اچشاا  ا ااه فاان یی ا ااه   اایر  شاا اچ چا  اا   اا اا

 ش  حا  بر  تت ار چابرا ار  س   ونگیه   

ا ا گاازانو ماا ا  واار      ت ااای شاا ن ی  اا  باا  تباا   ااا ا   اا ل ب  اا  باا  ،اار رت از ناا ااا ح   اا  ،رتسدورن شاای ،رتسد
  ا ا نیب ا ا     بن ؟اچ  ا

کننااا گ   مگ نااا  ب  ااا  بحااارا  رااا  یهح  چ شااارا م ک یااا ب    ااا ل  ت اماااتم س شااا    له اااتیک ی چتابااام بااا  ر  یه
    ر ی ت ب   رار  ش  ؟

واار     ان اا ن ح  چ براباار  اا ب راارسی ن ا یاا ا ت ارت اا ل   اا برس نیرتااا ا ک یاا ای ماا  چت کاار ا بااراا ر اا  ا نیاای 
  چان    ارخ ذ کنیا؟چتان  ت  یز ک  ا ک

ا ا رب ی ااا ر  گر تااا  رااا   نااا بر ا  اا  ب  بااا بنااا ا  نااا برح  چ چت اااا ا انقبااا   شااا     ااا ل ی کااا اب از نااا اتل  ی
 اا ب    انه م ش  ؟ا   بر او س م   ندن ونهی دان  ن  ت ر و   وی تا

 گ ی ا اا ل  ت نباا چو ب فاامبی  ن اا  ،اایب چتا ش  واایی رن اا   ااا گاازاچت ن اارا نی اایی ب کاا  چاان اا    بااراا ا  اات 
 ا   ل بحرا  اوی ر   چ کن چ  ک  گری لنگرگ ا  ا ه  چ م ا       ب شیاف
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 شناسی پژوهشچگونگی تدوین و روش

ن  ک چو کت بخ  ب   چع ،ی ی گ ا ه گزاچتی  ح اا لو  ا  ا ا شاارا م     ی ا  رما  ااو فاارن ت انتزان  نی ااایی ب ک  
ر ه اوات ن اچ ا ا ن   و    ر ی بحرا   ت ل  شا د اوایف براا رنا یه ک چ   ا ا ه نق ا  چاد  چ ا ا  ی ان  ت ب  رتاا یی

 شن ل ،زتاب بر او س م  چ گ م بنی   ه   ر ر ت ه گر   حفن ی و مت   ی و مت چ چتت

 های عمیق(:. شنیدن صدای صنعت )تحقیقات کیفی و مصاحبه۱

،    برگزاچا   ااا رب شااا ل  د افاا   ت نقد       ه ا ه ،زتابی ب ت  ت ا ا ن ین  ر ا ا  ااا رب ر  ت چ    ا ا وااا م
فن ی و مت    بن  ش د اویف گیرا  ک  و مت چ   ت   ب     را  اچش ی ،ی  نک چا  ت ر  یانی   تک چا ا  نهیرد اچ ت 

   چ   اب   ب  شاارا م ا ا چت  رد    راا ا واا    ن  ت م لبا ا     سی ررسا ن ا  ا ه گ می اوااتخراب  این      
 ا  ت    رر   ن ل ر ت ه ش  فن م اد یی ب   ر  چااک چا  ک  م  ندبن بر نی  ا ا تاا   ک چگ د

 افزایی دانشگاه و صنعت:. هم۲

 کرای ن  چس ت   ااا چکی   ااتقیا ا ی ر  م  رارن ،زتاب ب  اابراا ا  ین   ا  انتب چ ن    ت ا بن    گ ب    مرتب 
شاا د   واا اا س بررر ا ا اثب سا ا رهرب  ب    لا  انه م ،ر ر ت  اواایف  چ ا ه  رر  ی  ا دجی ن     ان ااگ داواا ری  ای

 تچا واا    ن   ردبین  ا د شاا  ر  ، اات ان  ن را  حک   براا ا ا ر    اا تچد    ر ی  چ وااد  ب    ان یر م چم  
 اچ   ب  چ  ا ب رد گر ت  ش د اویفک   ت کی   ا  ا  الگ ا ا ا   رااا    ف  چ ا ه اچ   ب گیرار  یا

 های اطلاعاتی:. عبور از محدودیت۳

ا ا  ا دی ریا ،زتاشیاا ب  ال  ن ت  شاا اچا  وااترل   ا  ب  ،  گ دا ا   ب    چ شاابک  ا نترنی بیهب  ر ب  ب   ح ت  ی
ر نی ،ی این  ،زتاشیا   اتن  شا  ن برچل چ ت چ ا ا  ان اگ ا ی ا ه   انر چا بر رن ن   ف ا  ا ه  گیرا ا    روا میب رد
فن ی و مت     چ ک   ا    ی  ت ا  نیه الگ ا ا چ ت چا و     -ا ا   چ  ا تلیو ل ر چ خ   بن  ۵۰تک چا ا 

   د اوتخراب ت رح ین ش ف چ  ن  ن بحرا 

 ها:سازی دادههای تجربی و بومی. تحلیل۴

 ر ی بحرا ی ب  رن     براا ، وخگ    ب  شرا م م ص ا را  ک    نی تن ف ا  ا ه چتی ا ا کم    ا ا ب  ن  ت رج چا ا د
ا ا ا ا رهرب   ختر فاان ی وااا مت    ا را  اب  ر رکز ت زد بر ر ااا واایی   د ب  اواات   د ا  رح ین وااایا من س ب 

 ان فو  ا ش دت ب   ش ر ر را    رب لگرا ا ا کم ا ا فن ب اف     ت ،رتسدب را ی    ن یر ش رع

ا ا و مت  ن ی  چ ک چگ د (Actionable)نتیه  ا ه  ر  ن  م  چگ ن ی ون ا اوی ک  م و مت چ   ت  ک  ا ب یی ابراا   چا 
ر  یه   ااا ل  چا  اچاوااای ت نق   ک چا ن یر  واای شاارکی ک چم نه س  م لبا ا     چا ت  ر  یه ت  ا ا ا ا  نهیرد 
  ا ف  چا ب   ای ، شب   شن مب  ن بر ان  نچتا 
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 ۲-۱ ا ا   چ  ت الگ ا ا چ ت چافرح ین رهربی س بن ف 
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 نر بقاتوسعه تا ه یایاز رو / کیگذار استراتژ  کی: داستان  دهیچک

 

 اار وااا   اا چا بااا  برن  ااا  ۱۴۰۴ی وااا ل  اااا شااا ر بااازچم چ   شااارکی بااازچم وااا مت  ن ا ااا  یاااکن ر ااا چ
 اااا ت بحرا  ایااتیسک ،  اااا رنب هیواانگ   ی واا ۱۴۰۵  ب ناا    اا   کاار د اواایی ا اا  ن گ اا    چ واا ل ب د
 گاااار   ی ر   اااا  وااانب اا  اااا ل ی نقدااا  بحراناااا ه ااااف  چ ا اااا    رییااااچا ر  ار اااا م ا انااا  باااا   یبیاااا ن

 چ  شااا    ت باا    رد  اا جییکاا  ا شااا     اا       واا      ا  باا  ه اااف  اواات   نهاا س ا ااتن ی، وااخگ  ن
 ر مااارمب وااار  ا ااااااا   چ ب کااا   ااار  ن ااا   اوااایف     ااایییبااا   ق ااا  ن   ی   ااا  ی اااا ن اتل چوااا

 انااا     نیچا ر ااک « نگ اراا   بنااا  نقاا » یامااا    کنااز    و اا ر اااا باار اوااا س     د ای اوااترارز 
 اواااات  ی  ه ااااف  چ اکنناااا    ی ر   اااا   مکاااا ن  چا باااا  تواااا اس ادرد نگ ماااا   واااا      انقاااا     اااابر  ت

 ف  ان  م با چت ان      سیم   چا ب  ر   اب      ن اا برتکرال

 

  ناا ی  « ااا ،رتسد  س اارر » نکاا   ن  مناا   نت اار ب  ناا ی  واای باا   اباا  باا   ی واان چ  ه ااا ر اا    اا   چ ا واا     
بااا     اااا ت  نااا بر  حااا ت  مااا   چا بااا  ،رتسد کنااا   ت اااای   نااا  از  ه چا بااا  ک تااار  ر ،ر ی وااا ااااا ،رتسد
کااا چگرا  ااااراچ  کنااا چ چ  را  اااا ی  ااا ف  چ مااام  قااا م ک چگ دکنااا    ی بااا   اااا ا  نق شااا ن گ ییاااا ب 
 ماا   چا بااا  ابااا  ان  کاار  اااا ت ،  ات شااا     هاا   ا رتاااا یاوااک   ن اا اااه باارا اااا ک پ رناا ییگ  
 ا ب چ اااا یب کناا ی   رییااابرنااا   چ باا  اچ ر  اف ا ز اا  ی فاا ا انااا   « ت رااان مداار ب ر اا  اااا ،ر امی»
واا     ی   شاا ن  ت چتاباام ن اا      دیک اا ه ی،اا   ا ناا ی لاا کس    تناا د  ناا گ رت  ااکاا  راا      اا ریرب 
 ا یااا چ اتب ن ا   گراچا  رااا  انت ااا   وااار   کنااا  چا  خاا برد      ت ر  ااا  بااا    اااتر   ا ااا ل یییشااا     میاا،

چت   بااا  ا انبااا چ  اچا بااارا   ریااااااا ی   ااا ل  رب ااات  شااا   ب  د نییاااببیبااا  ، زیااان هیرااا   ردیااار ااا  شااا  ف  نه
 فکن   
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  اننااا  اااا   ف   شااا ن     ااان ن  شااادهنقااااو کاااور و فراموشا شااا ن  ا   اا وااا      ریی  ااا ه ااا چ ا ا ااا 
بااار  ت گاااا     اااا س اداااار شااا      ن   ااا ی لت  اااا (BIM))ا  ا منااا ر اا  ااااتایو ابر کااا  ب باااا چا  وااا 

 ه اااب شاا ف  اوااات   ا  کااا ز ی  اااا رر ا  بحرا رر ت ک ااان دبااا   راراا  مااا   ت امداار ر انااا  ااا ی  ک چگ د
  رچواا یماا    واای ارحاا       ح اا اکاا  باا  چاباا  چواا       باا  ن سیااباا  نقداا  اتب ماا   ااا  شاارکی   اا ن

ی ماا   چا باا  نناا ا  رن اا  ۱۴۰۵نباا چ واام ی ا  گر ناا  وااخی  ت باا  گااراچ  چا باا  اشااتراع   زاسیااره   ااا ی  
 کنااا ی   ییااارنب« توااا  و می ا ان هااا چ رق وااا» تچا  ، ااا بحرا  ت  ار ان نااا  ت ا بااان انت ااا   بااارا گر بااا   
 تچ  چ رااا   اا شااارکی هیاااا ی ب کااا  بااا   وااای ا ااانااا  ر وااام  تلی « نااا یسا،اااه م تچ » ا  اااکااا  چت   بااا 
وااا       ا اوااات   بااارا هیگ م ا ااابااا ت گ م نیااا ا ن  ااا  ایزاچتی  گااا ه اااف اشااا   مااار   حقااان    سیااا ق

 ش  ویف

 

 

 

 فصل اول:

 ۱۴۰۵چارچوب سناریوها و اقتصاد کلان بحران در سال  

 مقدمه فصل

ون چ  »بر او س  ت تل سا  ک  ر وم   و  س ،ی رت   ن یر  ((Scenario-Based Thinking))« ر کر  بتنی بر 
بینی  این  ا ر واا      ت  اواایی ا ن ا  واان چ  ،ر ا ای ،یب   (Shellل  اچ شاان ت چت   (McKinsey)) کنزا 
وااا  ا وااا مت چ وااا      براا تاکنب م با  چ برابر  ی   ا   تچا ت     دا اد   نی ااایی ب ک  ا ه   ر    ن د
 ا ویفاد یین م

ب  ر  ین  ا د ر چ خ  برچل چ ا ه   ااانی  بن ت اندب   ا ا  ب  تاا یی  شااا د  چ   ااا ل ا ا ا ،ی ی د ا  
گر  ف  چ ا ه گیرا اواترارز ا براا    را  اچشا  فان ی وا مت    ر ت ه   سک ، یتیای  ا م چم   ر ا یا

ارت  ل »،ر ر ی ب  ا ه   ن  ک  ا  بر  بن ا رح ین   رر سیااا انه م   بن ا چ  اااام چم  ی اچ   ب  ت اتل  ی
   بر بر    نق  نگ ی ،   اچا  نهیرد « شااا س ر ثیر ت رخر  »چ کن چ ار وااان چ  ا بحرا     ، ااا بن ی  « تا گ

ن  ا رخ اایر  ن بر ت ر ت ه  ا  شاا د ت ب  نن ا  اد ر  یه ت ر اتم ن  ی س واا     ی ب  فاا چس رح ی   ت  
 .گیر ا ا بق    چ  اوت   د اراچ   اوترارزا

 

 ۱۴۰۵ه گانو سناریوهای سه ۱۴۰۴ها: ثبات شکننده فرض. پیش۱-۱

 ؛ پنجره فرصت در دوران ثبات شکننده۱۴۰۴سال 

شاا  ف ت زگ  ب چ  ر ر ی    (Fragile Stability))« )ثبات شااکننده»ب  نن ا   قدر  ۱۴۰۴ چ ا ه ،زتابی واا ل 
ا ا ر  یه  ت ای ا ا و مت  ن  ت  نهیردا ه  تچد    اوی ک  ب  تب   ر اتم ر چم و مت چای اک وی تا ،رتسد

ب ک  رن   ب  ورنب ک تر ا  ر لی ب ین   چ بر    ا تن ف ا   ن ر    ر ی اوترارز ای ا ه  چا ب ن بی  ان ین  د
ش   ر  ،یب ا ا و مت  ن   ح      براا شرکی (Window of Opportunity))« )پنجره فرصت طلایی» ا 

  رار  کنن فتک چ م   چا براا بق  ب   ی     چا ک  ۱۴۰۵ا  تچت  ب      بحرا   چ و ل 
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 ها باید سه اقدام حیاتی زیر را فوراً عملیاتی کنند:برای استفاده از این فرصت، شرکت

واا  ا ا شاا ن ان  واا      ا   ر ن ررن ک ما :(Retrenchment Strategy)های انقباضی اجرای اسااتراتژیف ۱
 تک چفو   تچ ک   د ت ر رکز  ن بر بر ا ت  اف   ت ا ا     ا ا ورب چی ر ای ،رتسداز ن 

شااانا واااا    ت  رتت وااار ر  :(Liquidation of Non-performing Assets)هاای ییرمولاد نقاد کردن داراییف ۲
 ل  وااا      ت ا ا  ا ا چاک   ب  ا ن رزچ ن م   ب  چم  س بماوااات   د      یها ا چاک  ا  نن    شااایه اچا  

 ا زا ب   ب  ا نق  

ت ا ه    ((Just-In-Time))«   ارر  یه ب »،ر ر نب چ ا  واای ااتا  واای  JIC:به  JITک از تغییر پارادایم لجسااتیف ۳
  ی ر   چ فا چس برت  ارگ ن  (Just-In-Case« ار  یه ارتی   »انب چا ا اواترارز ا براا   ا ل  ری ر  ب  چت کر  
 امتمل  چ  نهیرد ر  یهی ،رتسد  م چ ر ای نگر  ف

 :۱۴۰۵گانه سال سناریوهای سه

   س   س ت ش ع ر کتیک  اارت  لح  ت وم | ر ثیرح ب    چ ک ر دبحرا  ک ر د .  سناریوی اول:1

ااااا ا  قد اااا ف ا  ت ن  چا  ااااا ا  حاااا ت  ن اااا   ی ر اااامس واااا  برا باااا    رواااا می چگیرا مختصااااات:    
 چت دف ۳۳   ب  الگ ا بن  چتوی  ت گرب ت      بن  

اااا ا اا ک چگ دا تااا  ۴الااا   ۲ ی ب ااب ن گ ااا ن  ت   اااای نااار  اچ ی ر ااای شاا ع چتانااا  شااا   رفتااار باااازار:    
 و مت  ن  ب   لین ن م ا  ین  ف

اااا ا ب  اچ ااا ب ی  چ رااا ل  کااا  چابااا  ا  بااا  اچ تاکااانب ایهااا ن  ت ر اااای ک  ااان ک دیه نقطاااه کاااور مااادیری :    
 ش ن ی ر   اچرب   ب    تر    ک ی ا ری ر  اویفم چب   

 

 بحرا   رو  شی ت بن  اات   ا/  رو مب اارت  لح ب   | ر ثیرح ن ین ت و مت چا  .  سناریوی دوم:2

ا ا انااارسا نیااا چ ن ااا   ف ر رکاااز بااار  روااا  ب   روااا میاااا  بااا ت   چگیااارا ر  مرااا اتم رنب مختصاااات:    
ناا  ا ا فاان ب اباا  ت اازد افاا      ت امااتمل  چ ا نترناایف   اا ب   اا   اتل باباار  ت گاا   ی امااتمل  چ شاا رع

 چتوی  ت اتکرا هف

شاا د   اا ل ی بن ا اناارسا بااراا فاان  ر  اا  چ ا اا    ت واای    ی چشاا  شاا    ای اای ر  مواا  ی  رفتااار بااازار:
 ک ب   نیرتا ک چ   ار ب   لین    برس    ر ییر ش نف

« رااان مدااار»ن   ااا د گااار ته شااا ع چتانااا  نیااارتا کااا چف  چ ا اااه وااان چ  ی اواااتقراچ  نقطاااه کاااور مااادیری :    
،روااانن بااااراا ،ااار کااار   باااا ا مااا ل  ا ااارا     اااا    (Cross-Trainingت   ااا  ت  تقااا  ر ا (Hazard Pay))ا

 الزا   اویف

 

 کنن د بحرا   راگیر ت  چگیرا گ تر د اارت  لح ،  یه | ر ثیرح   ج .  سناریوی سوم:3

   چ ا ا کاااما ا اچربااا    ت   روااا می چگیااارا   اااتقیا ن ااا   ی  وااای  بااا ا بااا  شااار    مختصاااات:    
 ش را ا بزچم ار را  ت اف     ف

توااا   م ااا ن ت لااا کسف شااای ی اببااا چا فااان ی بااا  وااا ی اااا ا و میح ر اااای ک  ااان ،رتسدرفتااار باااازار    
 ا ا ب  و  ای    ن  ت   رو مب ا   ب  الگ ا بن  ا را  ت نرا  ف،رتسد
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چ اراچ ا اااا  کااا   نهااار    (Force Majeure ااا ستچ اوااا  ا بنااا ا ا   چسنااا م    ل نقطاااه کاااور مااادیری :
 ش  فب  تچشک تگ  رق ا  ،ی  نک چا    

 . تاثیرات کلان بر صنعت ساختمان در شرایط بحران امنی ۱-۲

باا  ر باا  باا  رهربیاا س ، اا بن  ا  نناا  سا،ااه ت  ل اا    ت   ایاای فاان ی واا مت     چ ا اارا ی راا ثیراس کاام  
ااا  اوااترارزا  اشاات   اا  را  ب  اا  بااراا   شاا   کاا  اات اا  ا باار ا ااه بخااب باا  م اا چ  واات    اار رق اایا   

 ب شن ح

 

 . اختلالات در زنجیره تامین۱

اوااات   افااا     بااا  ننااا ا  اداااا  ر لیااا   ااا   ی  باااری وااان  ت   اااا ل  ،  ااا ی  چ فااا چس بااارت  ار ااااا ا  
 ش  فون چ  ا ا بحران  ااد   بر /گ       وی    رو مب   م چ ا ی ر لی    

م اااا   بی ااتر ا  از ناا  انباا چ اچا  ب ن اا    ای اای   اا ل  ،  اا ف از ناا  راا میر  چ راا  یه   اا ل  ا اازا  تاااثیر:
 فش 

 اااا ل  Keiretsu)کننااا گ   ااکنااا   اواااترارزا ارحاااا   اواااترارز ا بااا  ر  یها  ب  ااا  ااوااا     :یاااادآوری
 سا،نی چا براا رن یه  چ   ی و  ی     ل   چ      بحرا  ا ه   کنن ف

 

 :ار سرمایه و نقدینگی. تغییر رفت۲

کنااا ف   اااا ا  گراچا  ر ییااار   اااا ا کااام ی چ تااا چ وااار     چ ر ااارا  بااا  ننااا ا   رکاااز  ااا ل  ت اااا ا ی ،رتسد
 ش  فرب  ن   « ،ن اگ د ا ه ا    یرنق ش ن د»ب   ا « گراچا ل کسور    » ا ک  ا 

 براا و  ن گ  ف(Cash Flow))ا  ت بحرا  بر    نق  نگ  ا رتتک اب ش    ،یب تاثیر:

 اا د واارتچا  ۶بااراا راا اان (Survival Rate))ت ر اا  ناار  بقاا  ا« اراا   بناا  نقاا  نگ »ر ااکین :یااادآوری 
ااا  ب  اا     بناا ا شاا ن  راا   چ فاا چس اداار راا  یه  اا ل ی ا کاا   ر ااای ا  ااه ،اارتسد  چ ااار  اا   اواایف ،رتسد

 تب    اشت  ب ش ف

 

 :. بحران سرمایه انسانی۳

اواایف  چ شاارا م بحاارا  ا نیاابی کاا چگرا   قاا   باا    (Labor-intensiveکاا چبر ا فاان ی واا مت    باا  شاا س
کنناا  ت ا ا واا مت  ن  چا باا   ق اا  شاا را ا ماا   راارع     واا  ی اا  ا  شاا ر ااا ا   گااران اا ر ا   اا بر 

 ش ن فتچا    ر   ن ب     برس   ،رونن  ق  و ی  ا  ن و   ت    را    م چ ا ی ش    ب رد

   ی س ابرا   ت  رار فر ای ن تاثیر:

 هاااااا ااااک   ا ااا   اوااااکااات رکز م چب ش د ت ا ااا  ا  ر لی  ااااا  ب   دااا چگااار ی کااا  ااا :یادآوری

 براا ک چگرا  ا ت  اف    رااا ش  ف Camp Managementا 
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 :های حقوقی و سایبری. ریسک۴

اااا ا سک ، یتیاااا  ااا چ ی ،ااایب ا  شااا یا اااار ا  رنبا ا بنااا  اتکااارا هی  چ  تچ    متااا بااار اوااا س  چس
 گیرن فا ا و  برا ا ن اراچ   اای   رو میگ  ل 

ی اواااان    اااا ل  ت اراچ ا ااااا ف ا اااازا ب ا ن ااااا ا رقاااا ا    (BIMا ا   نااا ل اا  باااایه چ ااااته نق اااا  تااااثیر:
 ک چ ر      ب بی ر میراسف(Claims))ا

 ا ریااا ر  وااا      ت بااا  بینی ر ااا    اراچ ا اااا ا بااا چا ااااگیرا ابااارا ت  یز کااا  ا   ا د پبااااحیاااادآوری
 و  ا بن ا ا شرا م اودراچافر وم ریا رق ا  براا ش  ن

 

 فصل دوم: 

هاااااای مااااادرن و حافظاااااه تااااااریخی بحاااااران؛ کالبدشاااااکافی رفتاااااار اساااااتراتژیک صااااانعت سااااااختمان در جنگ
 الگوهای پساجنگ

 

 مقدمه: 

ر ااخیر » ا  رتچ گرشاات  نی اایی ب ک  ابزاچا ا چر ن  براا  چ    ر ی اوااترارز ا بحرا ی ر     ر چ خ  فاار 
اد یی اواایف بر واا  ا ر اا ی  س  چ شاارا م ن مبینی چ ت چ ب  اچ ت ب ین ی ،یب(Pattern Recognition))« االگ ا 

ی    ت  ر واام   واا اا س   اا تچد    ر ی ن یر  کنزا ت گرتد   اا تچد ب واات   ا ا ر واا  اواا س م چم  
ا ا شااا ع»ا ا ،رالت    سک ، یتیای نی   ن   چع ن ین ا    ایی  چ  حیم « تچا وااا    ن  ر » واااتی ب  ب  
 اویف« الگ ،ر ر

و مت    ب  چت کر   فن ی  ش  ی چت کر ا ک  رح ین   « اچ   ب    رر سی ت کی   چ  ا» چ ا ه   نی چ ت چ 
ه    ل     ن و ن س ش    اچ ا   چ رق بن ا ا وی ت  ریا ا  نن   رت،    نهیرد ر  ی چ    ارت  ل تا گ ش ع
شاا  ف ا ن ا ه ا ا واا مت  ن  واانهی د   شاا د بر ر اتم ن  ی س شاارکیا ا رح ینب  شاا س  واای  ت از ن 

وااا ل گرشااات  ت اواااتخراب الگ ا ا کم  ر وااا   ت  ۵۰ا ا تک چا   چ بن بخبی برچل ردبیق  چ ت چ ک ااا 
ا ا ن  ا اواااترارز ا براا نب چ ا  بحرا    اوااای ر  ب  نن ا   ا اد ب  وااا  ا ا  رهربی س ، ااا بن  سا،ه ت  ل 

 چت   چ  اوت   د اراچ گیر ف،یب

 مدرن  هایبخش اول: کالبدشکافی رفتار صنعت ساختمان در جنگ

 اااا  کاااا  فااان ی وااا مت    باااا   لیااان   ایاااای ا ا امیااار ن اااا     بنااا  ک یاااا ا  چ  اااا  ۵بااارچل 
بحرا  اوااایف رر ه فااان ی  چ  تچا  ، ااا ،ر ررر ه ت  چ نااایه رااا ل ک یااا ا بر بااا   ی  وااایبر ت   ااا  وااار    

 کنن ی و مت چ   ت  ش د اویح چ ب تل   ری چ ت چ ب  اچ ت نق   ک چا ک     را       ا  را  ت   
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 مدرن هایرفتار تطبیقی صنعت ساختمان در جنگ: ۱جدول 

ماااااخاااااتصاااااااات  نام جنگ / الگو
 بحران

پااایاااامااادهاااای 
کااااااااااااااااااااااالان 

 دیاقتصا

واکاانااش اسااااتااراتااژیااک 
وکاااااااارهاااااااای کساااااااااب
 ساختمانی

هااااااای آمااااااوخااااااتااااااهدرس
 مدیری 

 ایاااااران و عااااارا 
الاااااااااااااگاااااااااااااوی )

 فرسایشی(

رااااااخاااااار اااااا  
گ ااااااااتاااااار د 
ا ا   روااا می

فاااااانااا اااب ت 
 ش را ا  ر ا

اناااااااااااااااازتاا 
اااااات اااااا  ای 
اات    ک ،نی 

 ت ر چم

تو   ر ای ک  ن و می
لااا کاااسی شااااایااا ااای 
اواااترارز ا ،ی  نک چا  

اا ا   ا نا  ت با  ،ارتسد
   رو مب

ناااا م  نااااقااااطااااه کااااور:
  ااااتااناا واااا  ا  انااب 

 درس: اا ااناا ل بااحاارا ی 
وااا  ا ک  ن  نهیرد ب   

 JICب   JITر  یه ار ییر ا  

 خاااالاااایاااا  فااااارس
 سریع( )شوک 

ش    ت  رخر   
 ااا س کااا رااا د
ا ا   روااا می

کاام  ناا ااب ت 
 ش را

مااااااااااااااااارتب 
نااا گااا ااا نااا  
وااااار ااا  ااا  ت 
،اایاا اا نااکاا چا  

 م چب 

 رت،     ای وااا مت چ 
 ن بر ان ااا ن ی     گ  

توااا   ب م وااا مای براا
 Construction (Boomا

 ،  بن 

ن    د گر ته  نقطه کور:
 اا ستچ  چ بااناا ااا ا  اا چس

 اااااااااااااااااراچ ا ااااااااااااااااا ی
اااا اایاای راایاا راا   درس: 

    ر ی چ  ا رق ا ف

 روزه لااباانااان ۳۳
 جنگ محدود()

رااااااخاااااار اااااا  
ااااا  اااا ااااناااا  
  اااااایاااارااااا ا 
لااه اااااتاایااای 

ااااااا  ت ،اااااان
اااا ا شااااار ااا  
 ش را

چک    قد   
ت اماااااتاااامل 
شاااااا  اااا   چ 
  نهیرد ر  یه

رااار  ااکاار   اا  اانناا اا
اا ا کا ماا شاااارکای

م بک   (SMEا ین  ب   ل
 چ راا اایاایاار   اااایاارااا ا 

 ر  یه    ل 

اا ا شااا ع نقطاه کور:
چتاناا  ،ااناا اا   کاا چگاارا ی 

کا چ  ا ا  ا  ر ای  درس:
 اایاار ااتاا اارکااز  چ واااادا  

 ا فک چگ د

 –روساااااااااایااااااااه 
 گاااااارجسااااااااتااااااان

)شاااااااااااااااااااااااااااوک  
 ژئوپلیتیک(

 ۵ب ای چ ک ر د ا
چت   ت  ااحاا ت  
 ب   ن  ن م ص

ا اای شاااا  اا  
    اچ ت ، ل 
 ت  راچ ور    

اا ا  تک  ر ای ،رتسد
با  را  یه  ا ل  ما چب ی 
ر ااااکاایاان اراا   بااناا  

 Cash-Flowنقا  نگ  ا
War Room) 

ن    د گر ته  نقطه کور:
چ  ااااا سکا ،ا ایاتایاا  چ 

 (FSواااااناااهااا  اا اااکااا  
 درس:ااااااااا ی ،اااااااارتسد
بااخشیااا باا  وااااباا  رااناا گ
 ا ف،رتسد

 –روساااااااااایااااااااه 
 اوکاااااااااااارایاااااااااااان

جاانااگ تاارکاایاا  )
 مدرن(

 اااروااااا  شیاااای 
و  ب را ر مس 
گاایارا ت ااا ن

   رو می انرسا

بحرا  ب ا ن  
ر  یه    ل ی 
را چمی شاااا ع 
 نیرتا ک چ

چتا  تچ   بااااااااا  
واااا  ا واااا مااتاا ،اایااب
باااااااااااااااراا (Modular))ا

یرتا  ن نیا   با   کا اب 
 ان  ن   چ و  ی

راا اامس  ناااقاااطاااه کاااور:
ا ا واا  برا ب    رواا می

 درس:ی (BIM)) ااارارااا  ا
واارتچس ا نیی واا  برا  چ 

 ا ا   ن لفشرکی
 

 پساجنگ  های تکرارپذیر از اقتصادهایم: یادگیریبخش دو

  هاااازد »ت «   هاااازد اات ااا  ا چا ااااه»رهربااا   ل اااا   ت سا،اااه ،ااااس ا  بناااا  ب ااا ن   تم کاااا  بااا  نناااا ت ه 
ا ا  چگیااار  چ بحااارا  اوااایف اااا ا بنیااا   ه باااراا وااا     شااا ن ی رااا تا  چسشااان مت    « اات ااا  ا سا،اااه

 فدهدخ  هرگز پیش از تثبیت اقتصاد کلان رخ نمیرشد زیرسا ا  ک  برچل ا ه الگ ا  ن      

 

 از توسعه  بندی استراتژیک: مهار تورم پیشاولویت. ۱

ا ا انقبااا   ،ااایب ا    ااا   ارگ نااا  ب  وااا  ا گ اااتر دی سا،اااه بااا  اباااراا وی وااای (:۱۹۴۹ -ژاپااان )طااار  دوج 
   چ ف  ۱ چ برابر   ه 360ش   ی ر چم ابرر چ   م   چا    چ کر  ت نر  اچ  چا رنبیی ن    ا
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 چفااا ا نروااا   ۹۳ت کااا اب «  ااا چع  ل ااا  »بااا  «  ااا چعچا ب»بااا  گز نی  (:۱۹۴۸ -آلماااان )اصااالا  پاااولی 
 ، لی ب  اچ وی د چا ا  بیه بر ف

ا ا وااا مت  ن  نب  ااا  انت ااا چ چتنااان ی شااارکی۱۴۰۵-۱۴۰۴ چ وااان چ  ا ا بحرانااا   یاااادگیری بااارای مااادیران:
نااار  رااا چم ت اچ   اشااات  ب شااان ف اواااترارزا بقااا  ب  ااا  بااار  بنااا ا ر ااا   اااا ا ن رانااا  چا ،ااایب ا  رنبیااای،رتسد

 نق  نگ  ب ش ف

 

 بلندمدت نهادسازی و تامین مالی. ۲

ا   چ ااار  ت ک اا چ ر واام ن   ااا ا  اا ل  ا چر ناا  ااا ا ی شاا ف ر واایس ب نااا ر واا   ر واا     رواا می
چا باااراا بخااب م اا ن کااا اب ااا ا   رواا مب ی چ  ااا ،رتسد (JDB)ت ب نااا ر واا   سا،اااه ا  (KfW ل اا   ا

ا ا واااا مت  ن   چ ا اااارا  ب  اااا  بااااراا راااا  یه  اااا ل   چ  تچا  بحاااارا ی باااا   نباااا ل ر اااااکین  ا ف شاااارکی
 ن  ه ب شن ف(PPP))م  ن ا-ا ا    چکی ن    ا  ت   لکن روی م

 

 هابنگاه سازیتجمیع و شبکه. ۳

ی ر ان اای  نهیاارد راا  یه ماا   چا  چ براباار (Keiretsu))ا  باا  واا  م  تق باان ااا ا  شاارکیسا،ااه باا  ا هاا   شاابک 
ا ا   ااا چکب  یاااا   ا ا بیرتنااا   قاااا تم کنااا ف  چ فاااان ی وااا مت    ا اااارا ی ر اااکین ا اااا  ن شااا ع

ر لی کنناا گ     اا ل  اواای   ی  اا     ت ،ی  نکاا چا ی  ااا اوااترارزا ریاا ر  بااراا رناا یه راا  یه   اا ل  
  چ  تچا  بحرا  اویف

 

 «ژاپن خاورمیانه» می قیاس آزمایی علبخش سوم: راس 

ااا ا    اا  ت بناا  شاا   کاا  ا اارا   چ فاا چس نباا چ ا  بحرا  چ  ح  اان  اا  ر ب ت رح ی اا ی گاا ا  ا ناا    
چا  اچ ف بااراا ا نکاا  ا ااه گاازاچت ا   ن اار ن  اا  ا باان « سا،ااه م تچ ی ناا »ارت اا ل ی ظر یاای رباا  ن شاا   باا  

  ب  ش    ب   تچ ا  ایه ن س اچ     گ ب ش ی ا ه ای س ب  

 نیازهای توسعه:تحلیل تطبیقی پیش

سا،ااه باا  و  چشاا س ن اایا فاان ب ناا   ا  بناا  کاارد ت  :رشااد هااای خااارجی.  دسااترسی بااه ساارمایه و محرک1
ااا  ی  قاا ا  ر اار ر شاا ف  چ واان چ  ا ا اارا  اباا   اار  راا اتم رحر ا«  اارم   چشاا ل»چشاا   ل اا   باا  رزچ اان  اا ل  

  ا   نر ب ا اویف  (FDIگراچا   تقیا م چب  اور    

شااار  افااا     هااازد سا،اااه ت  ل ااا  ی   ااا چ وااار ر رااا چم بااا  ف اات ااا   ا ااارا  بااا  رااا چم  ثباااات اقتصااااد کااالان:.2
 کن فا ا و مت  ن  و     چ زا ب ن   س چا ا  شرکیو مت چا چتبرت اوی ک  ا ک   برن   

 اشااایف فااان ی وااا مت    ت  اااا ا چت سا،اااه ،اااس ا  بنااا   واااترل   ا ا بااا  رکن ل سا .  انتقاااال فنااااوری:3
اااا ا   س وااانگیهی رکن ل سا  س نااا  ه ا  شااایها ا شااا     چ تاچ اس   شااایهر لیااا  ا ااارا  بااا   حااا ت  ی
 ن  ه و می    اب  اویف
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 :گیریتیجه

 Blue Oceanا «  باا  ن سیاااا» ا ااکاام ی  چ تاااار   ان ا   چ اا نم ااا ا اا راراار ا   « ناا یسا،ااه م تچ »  سیااا
(Strategy  ثباااا س شااااکنن د»م بااااا  چ  تچا   اتک چا ک اااا  اباااارا ا اوااااترارز  اا ا   رفاااایورشاااا چ »
 حقااانر اانت ااا چ بااارا ابااا  بااا  ر اننااا     ااارتی،  وااا مت  ن اا کااا  شااارکی ااوااایی بااا   ااا چ ۱۴۰۴وااا ل 
ماااار    سیااااا  چا  چ  قشااا مر ه اااااات ااا   ر واااام  تلااایی ا ات   ا واااا   اثبااا س اچ  ریاااان    ا شااار بی،
  ال   ااااهیب ااوااات ن اچ ا  ااچرقاااا  ن اااا ااار ا   ر  ه اااا      مااا   باااار تچ د وااا  ن ف ا چت  وااا  (Micro-levelا

ن وااا ن س  اوااا  ی منثی  (Joint Venturesا  مااا چب اا   بااار  وااار   ابااارا  ،ااارتسد ب ااای   ااا  گ ی ر   ااا 
باا    تلااب اا باا  ب  باا   ت کاا اب تاب ااتگی ااچ   ااا  ت اان باا  راا چم ت ، شااب چ  ااراچ ا ااا  ن ااا   ر 
ا    کااا ت وااا      چا بااا  ننااا ا   گااار    حقااان    PPPا ااا ل  ا چر نااا  م ااا ن اا  میرواااکن  نیر اااک

سا،اااااه »ح ایااااا س فکنااااا    ییااااارنب ۱۴۰۵بحرا  ، ااااا  تچا کااااام   چ   ن  ااااا   ر وااااا   ت ذ  اچکااااا   افااااا 
اواای راا   ااا  اا ل اات اا  ا اد اا ف  انداز آرمااانیاسااتعاره و چشاام چ شاارا م    اا  بی ااتر  ااا « م تچ ی ناا 
 ال      اچ فا    ن یر   ا و  ا اات   ی ثب س اچ ا ت بر  ور     بیهشر ن چ  ی ،یبرحقن ا ه و

 آوری برای مدیرانهای بومی تاببخش چهارم: راهنمای طراحی داشبورد و شاخص

گیرا ش   ا ب  ا ا و مت  ن  نی   ن  گراچ ا  ر  یاا ا سک ، یتیای و     براا نب چ ا       
ا ا ک ی ا ا ا   ری ش مرتنی بر ش اا ا تن ف    را  ب    ب  اوت   د ا   وت چال  نگیرا  بر  یا
 امت  ن و      م   چا براا  تچا  بحرا  اوتخراب ت ،  ب کنن ح  (KPIن  کر  ا

 آوری نقدینگی ی بقای مالی و تابهای ارزیاب. شاخص۱

 « ر ی اوترس   ل »ا ونب ب  نگ د  بتنی بر گرچ ا  نگ د ر  ب اچ هدف:

ا ا ا  یرا بن ررن ن  ی س  چا ا  از ن ا ا ری ر  اا ت و      ب    ابت ا از ن  نحوه ساخت شاخص بومی:
میر ا ی ر اا ت ورب چ ر کیا کن ف ودس ون چ  ا ا  خت ی ان  ا    ل  ا  نن  ب  ک  ش   ر   ر و  

 و  ا کن فش    ک چ ر    چ ،ر امی  چا شبی 

 های پیشنهادی برای پایش سازمان:اخصش 
 و      ب    ب  ف چس ا تگ  ،  ب کن  ک  ب   ر  ادر ک  ن  چ   ا ا  :شاخص باند پرواز بحران

  د   ۶گراچا ر اان     د اب  ا نا ا ب  ا ب یی نق ش ن گ  ب  ی ر  منتچت ای ذم  ر نق ا ت  اچا  
 ا ا ری ر  ا تن فا  چ ب  ، شب از ن 

 چف  ورنی   رن  ن بر  چ  ق     ب   تچا  ،یب ا  بحرا ف :شاخص سرعت تحلیل نقدینگی 

 های شیفت لجستیکی و امنیت زنجیره تامین . شاخص۲

 ا ا له تیک فا ا ر  یه    ل  ت ا ه   ودرا ا    ن   چ برابر ش عرا،ر شن و     وی  هدف:

 :ماتریس کرالجیچ»ا  ب    ب  اواات   د ا  ابزاچا      نن  واا      نحوه ساااخت شاااخص بومی( »Kraljic 
(Matrix بن ا کنن ف   اا لح  ک  ر ثیر واا   تچا ب   ت چ  ااا ر  یه ی   اا ل  واا مت  ن  م   چا  واات
وی تا ر  یه ب  ب      چ   ار      بن   اچن  ا  نن       م ص    اد  س تاچ ار  ر وی  س  ب    ا  

JIT)  و  ا اوترارز ا م چب ش د ت تاچ  وی تا ذمیرد(JIC) ش ن ف 
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 های پیشنهادی برای پایش سازمان:شاخص

 ب  ا انب چا ا ا ه و         انب چا ا اشتراک   ح وب  ا نک   :ضریب پوشش موجودی استراتژیک  
کنن د م چب  ا ا    ل چا ب ت  نی   ب  ر  یهاب  اچب گ ب    ل اات ااا   اشاااتراک  ی من  چت  ا  نی   ،رتسد

  ا ف، شب   
 تامینشااااخص تنوع م    :کنندگانبخشیااا  ب   ا برچل ا نک  براا اامم ری ر ی  یزا  تاب اااتگ  

 کنن د     ا   یر ررانز ب م ص اک    که اوی  چ  ندق   چگیرا ب ش   تب    اچ فر  یه

 ای حفظ هسته متخصص منابع انسانی ه. شاخص۳

 ابن     ر ی  انب ت فمریی ک چکن    ت ر   ر     و    ن ف 9000 تز اچاوت    ب  الزا  س اا هدف:

 و      نب     چ      بحرا  ب  ف چس ک چک چان  ر   ن نیرت کن ف ب     ا  ه ساخت شاخص بومی:نحو
ر ی  ش  ف ،رون   ک   انب انح  چا  اچن ی  (Talent Heatmap« انق   رراچر  اوت  ا ا »

اچن ی ب    ن      بر اوی    اچرب   س ک ی ا ب  ذاا   چ ب  اچ ک چ ،  بن  ،راز ن  ت     ب  گز نی   
 شن و    ش ن ف

 های پیشنهادی برای پایش سازمان:شاخص 
 ا اچ   ب  رح ی   ا یر  ر  ل   ک  ب     را  :ذاری جایگزینی در برابر نگهداشااات گشااااخص ارزش 

ا  ا نیرتا ک ی ا اا م ص ت ر  یمس  تچک چا براا ا بی   ا  ،ر امی رن مدری ، شبن      
  ت ISO 9000اا ا ر ای ،رتسدی ا ای کی یای ا  ا  رس با   چ   ل  اا وااا ل بنا ی را  ما  را  ا  از نا 

 ا ا بر  نیرتا ب     چ   ن د ک تر اویفاز ن 
 اوت   د ا  ابزاچا ا اچ   ب    ت ر ا  نن   شده:شاخص سلامت روانی و امنیت شغلی ادراک

 نهب  یزا  اودرا  ت ت   اچا ا ت  ک ی افا ا ک ر د  براا وورتا، لس

 های تغییر پارادایم بازاریابی و روابط عمومی . شاخص۴

  چ ذاه  خ   ف« لنگرگ د ا ه»نب چ ا   رتت ر  ب   ب  و ی رنبیی ب  گ د برن  ب  نن ا   ا  هدف:

 :وا      ب    لحه فا اا برن  نحوه سااخت شااخص بومی (Tone of Voice) ا ا م   چا  چ ر     ک ن ل
ب    ،  ب کن ف ک دیه ب  گزاچتاچر ب    ب ا م   چا  ا ا شااا  ن ا  توااا یی ا ا  رتت   اااتقیا 

 ،ر را ابت  ن  ب ان فا ی اا ا  س و      براا ر   ا نیی ب ن  ک چگرا  ت   ج لیی،   اچا ،رتسد
 های پیشنهادی برای پایش سازمان:شاخص 
 و     ی م   یزا  ا  ،ی م :دلی و شفافیت در ارتباطاتخص همشا ا  اچ   ب   حت اا  نت ر ش د ر وم 

 گراچا  ت   تر    نگرا  ر رکز  اچ ؟بر چتا اچاک  ا من س ش  ن ب  ور    
 ا  ب  ن م   د اراچ ا ا     اچا   تر         ت ر   ن   ونهب  یزا  ت :نفعانشااخص اعتماد یی

بخب ت فااا  ا ن   رتت شااا دی ب   لین اچرب   س  چا با ا ،یبشااا   ا  ،رتسد   ن م مرتب وااار    
 و     ف
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 فصل سوم: 

 وکار در دوران بحرانهای تخصصی بر اساس نوع کسباستراتژی

 

 مقدمه فصل

شااا د ر وااام اچاک  (Dynamic Organizational Resilience) « ن  ،  ااا  تچا وااا   رااا  »بااار اوااا س مااا چم   
ااا ا ،ی یاا د سک ، یتیااا ت ا نیااب اباا  ر باا  باا   خت اا س چااباار ا واا ل   و اا   کناازای  چ شاارا م بحرا 

 ی رهاا  ز  ااا ن ااخ  تاراا  ت ا  اات  بااراا ر اا    اچکاا   فاان ی واا مت    ن ک چ  اا  ت ،رمداار اواایف  چ ۱۴۰۵
 )) نهیاارد اچ ت((تک چ  چ ا ا چت اا چت   باا  بحاارا ی  ایقاا ا باار اواا س ب  گاا د ااار ک اا ا ااه   اانی اوااترارزا

(Value Chain)    ان ف ااا ن  اا    ا اااه چت کاار ی ا اازا ب راا اکنرا ظر یاای بقااا  ت واا  ا شاا در کیااا ت ب
ا ا بیرتناااا  اواااایی ااااا    کاااا  رن اااا  ا   ر اااان رخ اااایر  ااا ل ن اااار ن  یاااا ر  واااا       چ براباااار شاااا ع

،ااار را وااار ر بااا  شااارا م  ت یااار  حیدااا   حقااان گیرا ت ردبینبری مااا بک   چ ر ااا یاا شااا ن ان   نااا 
 .گر    

 

 دهندگان، سازندگان، پیمانکاران(های ساختمانی )توسعه: شرکت۱-۳بخش 

ا ا نق ا ا ا  یز ک  واانگیه ت بر   ا ه گرتد ا        فاان ی واا مت   ی ب   لین  چ امتی چ  اشااته  اچا  
ی  ن   سی  چ مم  ق م  وااا ق ا    ۱۴۰۵،ر را بحرا  وااا ل ب  ب  نگرا   چا ت اراچ  اچن ف ب ا    ااات زم  ا 

  چ  وی ابرا اویف(Portfolio))ا ا اچر  ن   چ وب  ،رتسدب 

 ها: از استعاره پزشکی تا استراتژی بقادل تریاژ پروژه. م۳-۱-۱

 ن بر  ح ت  م   چا ب  بی  چان  امت ا ص « رر  س» چ شارا م اوادراچا ،زشاک ی ریا  چ    ب  اوات   د ا  وای اتا 
و ل    ش نس بق  چا  اچن ف  چ بحرا  اات   ا  شرکی۱۴۰۵ ا  ک  بی تر ه  ا ا ی    را  ن  ن ت ایجی    رد 

ا ا م   اوااات   د کنن ف ا نی   گر ب  ر اکنر ن  نیز ب    ا  ا یه  ندن براا    ر ی واااب  ،رتسدوااا مت  
 اویف ایحفظ هسته سازمان و جلوگیری از فروپاشی زنجیرهچو ن   و   نی یی ب ک  

 کند:بندی میها را به سه دسته اصلی طبقهاین فرآیند، پروژه

 :)ا    اوای ک  ،ی ار ی  یز ک  ا بن ا ه  وات  شا  ن ،رتسد گروه اول )اولویت قرمز: تکمیل فوری
ان  ت ب  اا ا  وااار     چا بر  کر دا  بخب ن  دان ف ا ه ،رتسد   اشااات ٪۷۰-۶۵ر ب   ا     ا ب  ا 

دفن قطعی سااارمایه و ا   چ ا ه  رر   ب    ن ا ررن ف چا  کر     نز  ا« ب  گ ااای وااار    »نقد  
اوااایف اواااترارزا فاااحی ی رزچ ن ر  م  ن بر نق ا ت    ر بو  ه ساااوخت شاااده تبدیل دارایی به هزین

بر اچا     رتت اواای ر  بت انن  نق  نگ  ری ر  چا ب  ا  ب   رر   ب رد  ن د براا چواا ن   ا ه ،رتسدب ا 
 و      ب  گر انن ف

  / یمن ننا  اا    ،رتسد Safe Shutdown):گروه دوم )اولویات زرد: توق  ا لیا   ا  کا   چ  راران ات
ا   چ گیرن ف ا ا    ا   ا ه ،رتسدگ  بر اچای   ن اوااای      اواااک ی ا اااتن ی  چ ا ه  وااات  اراچ   

اا ن     م اویف ر  یا ب    ن د تزریق مداوم پول به یک دارایی ییرنقدشوندهشرا م بحرا  ب    ن ا 
اواایف ا ه ،رترکن شاا  ن « م     ا  ه»ن اوااترارز ا  چ ا نه ی ر ای   ای ،رتسد رحی  ا ،رترک

واا  ا ک چگ دی  ح   ی ا    اا ل ی ر اا    ر اا   ب  ،ی  نک چا  بزی ت    ر ی ر   اس اراچ ا ا ا  ه
 براا ب  گیرا ا  براکا رق ا  اویف
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 :)ش  ن ،رتسد گروه سوم )اولویت سبز/سیاه: تعلیق و بازنگری استراتژیک وی ک  ا ه  وت   ا    ا
ا  ب      چاا  ت ای ت ب  ا  شااارتگ ن ااا د اوااایف ا ه ،رتسد  ر ا اااتن     ن  ی س ابرا     ان   چتا ک

ا ا ب    ب  اچ  رر   ب  نگرا اواااترارز ا ب  گر ان د شااا ن  ر  ،س ا  نب چ ا  بحرا ی بر اوااا س تاا یی
  ه  اا اچ   ب  گر ن ف

 شدهسازیشخصی« بندیشاخص اولویت»تدوین 

بن ا تب   ن اچ ی   را ار وا       اچاا شارا م  نح ار ب   ر ا شا  ل  براا ا ه اتل  ی  ایه  ر  ل چ    ب 
ا ا کی   ت ک   ر ت ه اا ا  شاا مرم   چا بر اواا س  ه  ن گیری ماتریس تصاامیما  ب    اواایف شاارکی

 سد ، ود  ان حکنن ف ب  ب ا  ا  ر  ل ث بیی    را  ب    ب  و ا س   ر براا ار ،رت

 :اا ا  مرم  ن ر م   اراچ  اچ ؟ م   یزا  وااار       گر براا ،رتسد  چ م   رر   بلوغ و جذب سااارمایه
 رک ین    نی   اوی؟

  ب  ن :نقادشاااونادگی و باازده ماالی ق  ر ب  ، ل ن م  کی یب  ب   م  وااارنب ت  ب   ینی  ،رتسد ،س ا  رک 
 ا ا م   چا ا ا    ان ؟مر  اچان  تب    اچن  ک  ،ر امیش  ؟     ،یب  

 اا ا ا نیب ت ،رتسد  چ ما   ندقا  ب را یا    اراچ  اچ  ت چ  ااااا:هاای محیطی و قراردادی ریسااااک
 چ ف چس ر ای ،رتسد م  رب  ر  براا شرکی م اا   اشی؟له تیک     می ی؟ ر   اس رق ا   

 :و      ا خ ان   اچ ؟      همسویی استراتژیک     ا ه ،رتسد ،س ا  بحرا  ا  ن   ب  اا ان ب ن   س 
 ب  اچ ا ن    ا  ن   تب   م اا   اشی؟

 (:لجستیک کارگاهی )تغییر استراتژی. ۳-۱-۲

ارتیااا    ف مر ااا  ت انبااا چت   ااا ل  ،  ااا  ا چ ااا ر چی وااای   ی  JIC (  ار  بااا  بااا  JIT (گاااراچ اد ااا  ا  رااا  یه     
 ا ا ر چ      اد     یرا ف،یب ا  تا گ ش عر وی  س ک ی ا  

اااا ی چ  اااا وااارای ت نااا ا نی  یز کااا  چا بااا  شااا س ح انبااا چت رهاااا بااا  ا   ااا ل   چ ک چگ دنقطاااه کاااور    
 ب     چ ب  ب  لح ظ ش  ف (Csec) ا ی از ن  ر  ظی و  ی ا زا ب   

 :کارگران مدیریت ایمنی و اسکان فیزیکی. ۳-۱-۳

الزا ااا  (Camp Management))تنقااان شااا را  ااا  نااا ا نیی  ااا ل اواااک    ت رکاااز ابااا   ختااان شااا   ر ن    
رااان »اااا ا ا  ااه ک چگاا د بااا  م ابگاا د   ااای بااا  ا ک ناا س    ااب  ن وااا  ت ،ر اماای اواایف رباا  ن بخب

 براا ب  گیرا ا     برس نیرتا ک چ ری ر  اویف(Hazard Pay))« امدر

 ماژور:مدیریت ادعا و فورس. ۳-۱-۴

ا ا بحاااارا ی   ا  بناااا  م اااایج  اااا چسی ،ی  نکاااا چا  ب  اااا  بم  فاااا   باااا  تااااا گ اتلاااایه ن اااا ن  چس    متاااا    
 اااا ستچ چا بااااراا ک چ ر   اااا   اچواااا ل کنناااا ف   تن واااا  ا چت اناااا  تااااا  ر ک چگاااا د ا ا امداااا چ   چسن  اااا 
 ا ا ر   را ت  کت    براا  ح وب س رق ا    ن د ورتچا اویفاگزاچت

 «مناطق امن»جغرافیایی: انتقال عملیات به  . استراتژی توسعه و مهاجرت5-۱-۳

شاا را ا ی کم ۱۴۰۵ت  ۱۴۰۴ا ا  چ واان چ  ا ا بحرا  گ ااتر د سک ، یتیا     رواا  شیاا شاا   شاارا م  چ واا ل
ا  نیز ب  شااا ن ی ب ک   نهیرد ر  یه   چت   ا  چتب  رکزا اب  ت زد ،  تخی  ن  رن   ب  چ  اااا ب  ا ر ای ،رتسد

«    برس ب را ی   »گر  ف  چ ا ه  قدری اوترارزا بحران  ت نق   امتمل له تیک    ج    ا ا لین ررا یا
((Geographic Relocation)) ا ا ،ی ااایه  بنی بر رر ا  نن  ن اچ شااا  ل  ک ااا چی ب  ر ب  ب  رح ینب   ن  ن ا ه
 الزام براا بق ویف و مت  اات   ا   اا ا ،یبا ا    ب ا ه ت م ن ا زا ب رق و  براا ،  گ د
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فن  ر نرم و مت   ی برممن  فن ی  ش   ا ب  ا    شر «  ک  »ا زاچای ذار ا تاب تگ   و مت  ن   اچ ف  ا  کی 
ا ا ب  کن ف بن برا هی    برس  چ ا ه فااان ی نی   ن  ب     چ شااا مرک چد م   چا ب ب ر ان  ک چگ د نی  ن  

 م ن اویف

 دگی برای مهاجرت های آمانیازها و شاخصال ( پیش

براا ا نک   ا شرکی و مت  ن  بت ان  ب     قیی ا ت  ن  ی ر  م   چا ب   ا ب را ی ا ب    ا نما ا  ر را  ب  
 ا ا   ر ب ش حا ا ن       ت وی تا   ن چا     گیم    نتقن کن ی ب     اچاا  اچا  

 :های دیجیتالبلوغ زیرساختف ۱

رن چ   ت ر »ت « ا ا  یز ک  تنکه» ییر ب را ی   ا  ک   ر  ن ا ا    ا کا ب  ر ان  ب  ورنی رشرکب   
ا ا   ترع ی  حیم  ا د  (ERPچ زا  ن بر و      اا ا  کد چم  برن   نب ش ف اوتقراچ وی تا«  چ   تر  رکزا

((CDE)) واا  ا ا من س واا مت    ت اواات   د ا   ن تچا   ل((BIM)) تر »ا ه ر لیی  نی   ا ه ب    اواایف  چ،یب  
 گیر فشکن   «  رکزا  ه  ا

 های فنی ییرمتمرکز:و تیم « هاب و اسپوک»مدل عملیاتی ف ۲

ا ا ا ا ،ی اارت  چ      بحرا ی ریا  اشاا چد شاا ی شاارکی۴ا ا  ن بر ان اا ن  ا  اان   چ ک   چ اوااترارزاا   
کنن ف ا ا ا ه م      ااتقر   چک چ ا چ م ن   ن لی  رار ی  ترد ت بر تچ ی ت کنترل ،رتسد م   چا ب  فاا چس  ت

ا ا ا اچا ابرای کنن ف ب  اواات   د ا  ار   واای     ا اات   رکزا چا ا      « ا  »ا ا  یر ت رکزی نقب ا ه ریا
ت     ی س ابرا    چ  در ان   ا دا ه ا ااا ا  ک چگ د  خت ی  چ شااا را ا ا ا   ن ل چا رح ین کر د ت ن  
ف چ  ش ر ب    نی یی ب ک    گر چا ب   شرکی ب   س ا ز    ا ا ی کن ف  چ ا ه   لی نی  ا ب  انتق ل کن ب ن  

ش ن  ت   ز  ت کر و      ب  ا   ت ور،روت   ک چگ د  چ ب را ی ا ب      تقر   ا ا ابرا   ا ق   ب رن   ریا
 ف چس  یر ت رکز ا ا ی چا بر ن  د  اچ ف

 :« سبکدارایی»وکار مدل کسبف ۳

  س وااانگیه  ا  م   چا  چ  ا شااایهاا    کا  وااار ا اا ا  کنزا  چ  ا  ر ای بحرا ی شااارکایبر اوااا س  ا ل
اای انتق ل ان ی ک تر ه ا چس   ن چ چا  اچن ف  چ      بحرا  ب  دربس کر د…  ا ا  ک نیک  تا ی بینار تچکر ه
ا ا ،ی  نک چا   و    برسی ا    لا ا   اات  س ب   ن  ن شاا  ل  رقر ب ا  یر  که اواایف شاارکیا ه   شاایه
م   چا ب  ب را ی  ب    «  انبی وی تا    ر ی ت انتب چ»ا  کنن ف         ر ی  رم اوت   د    (MC   ر ی ا
 کنن ف  س ت ره یزاس چا ا  ،ی  نک چا  بزی ت ب    ا     ندق  اب چد   برن  ت   شیه  

 :پذیری شبکه زنجیره تامین انعطافف ۴

کنن گ   شااارکی اوااایف اگر شااارکب ر  م   ااا ل  م   چا فااار  ا ا  شااا مر   ا   گری ن ن ب را ی    ر  یه
ش ف شرکی ا ا     د    برسی ا  بنک اچا   ا  ندق  م ص  چ ر را  ر  یه کن ی  چ ب را ی  ب      ج م اا  

رگ  ت    ر لی کنن گ     ااتقر  چ ا ا ر   ر    کنن گ      ی شاابک ابن  اچاا اراچ ا ا ا ر  ا   ب  ر  یه
  ن  ن ا ه انز  ا ب  ش  ل ک  چ  ا تن ف

 شده در مهاجرت جغرافیاییب( هشدارهای استراتژیک: نقاو کور و فراموش

ا ا واا مت  ن   چ      چک      بحرا ی ب  ر اا چ  راچ ا  ب  اچ چاک   رکزی ب  واا ی  ن  ن شاا  ل  ب اای چا ا  شاارکی
شااا نا  اا ه   اچ  با  ا   چ    لیان نا   ا د گر ته   اچ    ر  ما چ  رت،ا   نقا  نگ    برنا ی ا ا  بااه م   
 ا  ب   ای لح ظ گر   حونه  و     ا ا ا ک  گزاچت
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  تله اکوسیستم و مافیای بومی: 

و مت    ب  ش س ب  ن   ا ا  ح   اش ر اچا ا ا ک چگرا ب    اای ارح    ا ی ن  م   ن ل  ندق فن ی 
ر ان  ب  چت کر ا ا  ب   ب  ،  یه ن یه ن  کنن گ    ح     چ اا رنی د اویف  ا شرکی بزچم ،  تخی یهت ر 

  س ا ا    ن ا ا ا چس ،ن     چ ش را ا ب   ی  نهر ب  ر ایتاچ   ا ش ر ب    ش  ف ن م شن می    
ن م شرکی    بری رت  ا ب   ا شر ا م تش  ف چااک چ ا ه اوی ک  ا  براا امر  ه  ا  ت ان   ب س   ،رتسد
 اکتمن اوترارز ا ر کین  ا ف (Joint Ventureب    ا

 ژئوتکنیکی:-های اقلیمییرور فنی و تفاوت 

ا ا ابرا   ر را  براا  ن  ن ش  ل  اویف ا  ت چتتبر اچا ا  نق  ا   ن ر   ن لی  ک  ا  مد ا ا چا جی کپی
ی ن گ م عی چ  بی شااا    ت ر  تس  ات   ر ببی نی   ن  ر ییر ک  ن  چ  رار  ا ا   ر  ینیب   ب    واااد    

ا ا  نی  تچک چ اا    ب    بم  ف   م   بن ا  ت انتخ    تر  ل اویف ریاو  د ا خ  ف ا  چ   ن اوی   ت ن  ن
 چا ب   قرچاس     و مت     چ اا یا ب      ا،ت  کنن ف

 نی و شمالی:گلوگاه لجستیک در مناطق کوهستا 

ا ا   افاامر  ب  واا ی شاا  ل ک اا چ ا ا ،ی اایه رح ین شاا ی  چ واان چ  ا بحرا ی ب  د  چ ک   چ   اانا   
ش ن ف ا ا ا نیب   ام ل سی ارا ی  یرت ک د  اتلیه نق    ا تن  ک   م چ ان  ا ی ررا یا  راچ     ح ت  ی

 ((Just-In-Time))«   ارر  یه ب »ا م   چا ا    ل کن ی ب    اوترارزا له تیشرکب ک  ب  ش  ل    برس   
ر ییر  ا  ت انب چا ا  ، ا    ل  اوترارز ا چا  چ ا     ((Just-In-Case))« و  ا  چ ف چس نی  ذمیرد»ب    ل 

 ا ا   افمر   رکز ادر ش  فات ب  ب  د ندق  ب را ی    ب      تقر و    ر  تاب تگ 

 

 ها(خدماتی )مهندسین مشاور، دفاتر معماری، کارگزاری وکارهایکسب: ۲-۳بخش 

 ا ا ن       ا انب ت  ا د  ت ور     ان  ن  اویفاچ ت اف   ا ه گرتد  اچا  

 

 ۱۴۰۵وکارهای خدماتی در بحران استراتژیک کسب

ا ا ،ر را  چ برابر شااا عبنی    چ فااان ی وااا مت   ی  چ مم  ق م  وااای تک چا ا م   ر  ت  انبک ااا 
یا ت ا نیب اراچ  اچن ف  چ وااا ل  ب  ر ای ۱۴۰۵سک ، یت ب  اچ ا  ا ا ر وااا  ،رتسد   کا شااا   ی  ی    اا ت ر ییر ن

تک چ ب  وااارنی  رت ا ا وااانب ک ااا ی   ل«ا نیی ت ر   وااار    »ب  « شااان ل ت م ن اچ ت ا زت د  ب   »
 ، شن ف  

باز ،ی وت  ا تن ح ب نب   چ م  چ  ح چو ب  اا  سی ا     رر م   ر  براا نب چ ا  ا ه بحرا ی نی   ن   ا  گر 
 ، عملیات و فرهنگ سازمانی.های نقدیسازی جریانبهینهمحصول، طراحی 

 :های طراحیدورکاری و تمرکززدایی تیم. ۳-۲-۱

اااا  باااراا کااا اب چ  اااا اد ااا   ت رکاااز ا نترنااای  ااا  نااا ا نی  چ  اااا  ندقااا  ،راکنااا گ  ب را یااا    ریا    
 براا ک ر د کر   مرم  رح  ن   اچع   ن لفAgile) ا ا م با اراچ  ت تل سام صف اوتق
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 سبد خدمات: تغییر. ۳-۲-۲

کناا ف   اا رر    اا چا ت   ناا ل ب  اا  ماا   س ماا   چا باا  باا  فاا ر  یاان   «  راراا  لاا کس»رق واا  بااراا     
ا ا واااا مت   واااا  ا ی  ق تم(Safe Rooms))ااااا ا ا ااااه ماااا نگ  اااااا    ن یاااارح  راراااا  ،ن اگ در  د

اااا  ر ییااار  انااا  ا  ااا ب  شااای ی   ن وااا    چ   باا    چ برابااار ان هااا چ  ااا  اچر ااا تی ت اچ  ااا ب  چ  اااا  اچا  
  تچا  بن  ا را  ت نرا  ب  ، ا ن   یرن  ن ف

 :ها در برابر حملات سایبریامنیت داده. ۳-۲-۳

گیرا  پتن ف  ااا ل بااااا ا وااا  برا اتلااایه اااا ن ا ااارهربااا  بنااا  اتکااارا ه ن ااا    ا  کااا    روااا می    
ن اااخ   چ  نااا ا ابااارا مااا چب ا   ندقااا   ۱ ااا   ا  خت ااایی  ۲اااا ی چتا ن اااخ  ا   ا د ۳الزا ااا  اوااای ا ۳-۲-۱

   نی  رم  ا   تر   ن لف BIMا ا  چگیرا    ورتچا ا  یز ک    م ه ا ه ف ا   وی چ ته    ن

 و حفظ ارتباو: های بازاریابیاستراتژی. ۳-۲-۴

 Strategic)«  کااااار اواااااترارز ا»ارخااااا ذ اواااااترارزا  .(Sales Pitch)رب ی ااااا س ر ااااا ب   ر اااااای ک  ااااان     
Pause). ا  ت ا ا چا گااا   باااراا ر ااا  ا  ااانی وااا مت   ر لیاا   حتااا ا ب  ااا  بااار  حااا چ ا ااا ل ی اچاکااا    ااا تچد

 بحرا   ت رکز ب ش فبراا  تچا  ،   B2Bر   اچرب   س 

  

 ار رخش در سبد محصول و مقیاس باز محور اول: چ

ش  ی افراچ بر   ن    چ ب  اچ اب  ی تو  ا ا کم    حقن   ار ای ک  ن و می« ،رتسد ف ر»تاب ون چ  ا 
مد ا اوترارز ا اویف    رر ب    ب  اوت   د ا    رر س  ن  نی اا  ح  ل ت اا ب  اچ م   چا ر ییر  ان ف ا ه 

  ا حر ییر  چ و      چ    

 ربیتراژ ارزی(:لایه کلان )صادرات و آ ف ۱

ا ا م   چا ره یر ی ظر یی Co-opetitionا ا   ااترع ب  چاب  ااوااترارزا ا  ب    ب  ر ااکین کن اارواای مشاارکی
ب  ر ب  ب  چتابم    چاد رن ا ا براا ک ااا چا ا ب ثب س ا  ااا    ا« واااد چا  رار ب  تا برت »کر د ت ب  نن ا  

ی گ د ا ا  تلب   ن ن کنن ف ا ی اچ ت ، ل      چ شااارا م بحرا ی ای ی  چ   ی ا نترنی بیه ال  ن ا   ر ن ،
ب  نن ا  ا چر ن رر ه وااادر  چ USD/ (AEDکن ف  چ   ا ا اچ ا اشااا د م   س ا ران  چا ب  شااا س چا بب   ر  م

 کر فبرابر ر چم  ام   ن ن م اا  

 لایه میانی )معماری تدافعی و بحران(:ف ۲

اا ب  و ی   اچ    ر کن ف وب  م   س   تر ب      چ  چ  امن ک  چی رق و  ب  و ی نی  ا ا اودراچا شی ی   
 ر ییر   ب ح

 ا ا ا ه ا ا ور ر براا رب  ن  ن ا ا   ب   ب  ار  اچاک  ،کیج سازی:طراحی پناهگاه و ایمن
 ا ا ش راف چ برابر ر مس    بحرا   (Safe Roomsا

  طراحی پایدار و مستقل از شبکه(Off-grid):   ب  ر ب  ب  بحرا  انرسا ت اد   ارت  ل  بر  ت گ  ی اچاک
 ا ا   ب  فو  ا   رن انرسا و مت   براا ب ین «  رار   یر   ل»ا ا    تچد

 :و مت  براا ا ا ،یب ا فحرا   ت و  داا ا اوک     ایی بی  چوت   رار  ک پ معماری ماژولار
 ا ا  تلب ت ا  ا افاچگ  
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 لایه خرد )تغییر مقیاس به طراحی صنع  و محصول(:ف ۳

ب  « و مت   » چ ا ه    ی     چا  ب    ب  ال  م ا   کت  ب تا تس  چ  ل   و ،س ا  بن  ب  ن ی ا   قی س 
 ک چ کنن ف«  ح  ل» قی س 

  ب     »ب  ک ما شااا    نااا ا ا    اااب ت ا زا ب  تچک چای رق وااا  براا  ات:طراحی مبلمان و تجهیز 
  ب ف    رر     چا ب  واا    ناا  ا زا ب   ت  ک چاواای  و ب ین « ره یزاس اچگ ن  یا»ی «من  ن  چد

 کنن فنرو     B2C)ا ا ر لی ای ا ه  ح   س چا  رار  ت   تقی  ا ب  ب  اچ   ر   اا ک چا ک چگ د
 ا رر   ااا تچ با  نن ا  با  تا ارزش برای تولیادکننادگاان داخلی: مهنادسی  (R&D)  رحقین ت ر واا 

ا ی تاب ااتگ  ب    ا  شاا ن  ر  ب  ب   رار   ح اا  سو   ک چم نه س   اا ل  واا مت  ن  تاچ  ن ن   
 اتلی  تاچ ار  چا ک اب  ان ف

 دوم: چابکی مالی و اقتصاد سایه  محور

    د اویف  چ شرا م ر چم ب شی ت ا ن ش   ر ییر  چ نح د  چ   ی ، لی ب  ر ییر  ح  ل ا ح چ اتل  ب ت 
  سی ا رنو م   تو    رر ا تن ف ن  م  چ   ا ب    ب  و ی ا ا    ن نق  نگ ی اراچ ا ا ا ریپ ت    بن ا

 ان د ن  د ن ررکی کن ح

 :استقرار اقتصاد تهاتری ف ۱

 و  ا انه م ش  ح   ب    ا   ر ن  اچا  تاب ک چ ر   ، ل نق  ن اچ ی  چ   ی رق

  طراحی در برابر سهام(Equity)ک چد      ن د ب  ب ا ، ل نق فا ا نی   چ   ی  چف ا ا    لکیی ،رتسد ح 
 :الزر    چ ا ل      ی وی       ره یزاسف چ   ی رن تهاتر با مصالح 
 :)ر ا  رق   ،رونن چا  را ب   ی گر  ن  ا ه اوترارزا ب  رن     مدرن ع اویی    حلقه مکمل )مهم

ا ا ا ه   کنن  ر  ا ه  اچا  « ک چگزاچا  ا مع بحرا » ا ف لرا    رر م   ر  ب     ا شبک  ا ا ا  
  یز ک  چا ب  ورنی  چ ب  اچ ث ن    نق  کنن ف

 های نوین دریافت نقدی:مدلف ۲

 ها مایلستون-میکرو(Micro-Milestones)ا ا   ا     ا ا من   ا  ب  ،ر امیا  ب  ،ر امی ح
رب  ن ش   ر  چ  ا ا ی اچ ت ، ل ک اب Task=  (Payment« ار     ب  ا اا ار ر ا»ا تگ     
   ب ف

  مدل اشتراک ماهانه(Retainer Model)و  ن گ     ا ن  «ف رن اشتراع» رتت م   س ب  ف چس ح
ن  د  چ ک چگ د    نی   ب  بینی  کمس ،یب،ر ا ن  ر  ریا   ن ل  چ ف چس برت   ب    ث بی   

 ا  ب ش فا ی ا  اچد  چ  وترس   ر ییراس   چا  چ نق  

 آوری عملیاتی و تکنولوژیک : تابمحور سوم

ش د  چ ا ه ا ا  را  تش  ف چ  اریاو م با ب  اراچ ا و ا ش ن ی اگر ابزاچ ک چ م   چا ا   وی ب ا ی   ج   
  ر ی ش ن حبخب ب    ب  ش س   
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 :تمرکززدایی جغرافیاییف ۱

اا    ر مس ی ا    ن س  چ  ا   تر  رکزا  چ شرا م رنب ا نیب اون چ  ا ا اد   بر   ندق ره ر  د
رب  ن ش    (Squads)ش د ا ا ک چا ک ما ت ر   رچ  ا ر ای ک  ن چا ب  ا راد  اچ ف و      ب    ب  ا ت 

 کنن فچا   ا ا  خت ی  تچک ک  ا  ل کی ه

 سنگربندی دیجیتال:ف ۲

 ا ا ونگیه مدر ا  بیه چ ته    ن ها:حفاظت از دادهBIM  ب   لین ر مس و  برا    اد   ا نترنی
ا ا ور  ا  م ه  چت ان   پت ر ی  با(Local Servers))ال  نف اوتقراچ ورتچا ا  یز ک   ح   ابیه

 الزا   اویف
 ا ا ا زاچا ا   ن ل چا    ت  کن ف ریار ان     نس نرما ب      ا رحر ا افزاری:استقلال نرم

IT ب   اا زاچا ا  ته   رر ب    ، ه    برس اودراچا ب  نرم((Open Source) ا ا    ا ه   شبک
 ا  چا     د  اشت  ب شن فم  ن براا  تچ      ح ت  ی

 ویت محور چهارم: سرمایه انسانی، فرهنگ و مدیریت بحران ه

گرا   اوی ک  ب  تاا ییو م هو بحرا  ا ا مم  ت  چ   رر ه بخبو ا ه  گر  سیی    ر ی ان   ،ی ی د
 ش ن ف  اب    

 مدیریت سرخوردگی و بحران هویت معمارانه:ف ۱

ر ش  چا  ان   ی ی ا رت  ب     رار و اچ ا و  ا ،ن اگ د     ا  یزا ا  تانگ چ     رار  ک  ر    رت  ب  م ن  رم
ا ر   و ا رت ی م لنو »چا  چ شرکی ر ییر  ان ف ب    ب  ان امی ک  « چتا ی اچ ت»انه م  ا ف چابرا  و      ب    

«  ا ف  ب    نی یی ب ک    ن سو بق  اوی ک  ب   رار و ب ین  ت ابرا   ی ب  و شرکی ت ا ک چانب چا نه س   
 ی ر  اویفگرا   انرا  ا  وت چال  ن ر،رایز ا  ک  ل

 های جایگزین:حفظ هسته متفکر با مکانیزمف ۲

کن ف ش   ت شرکی چا  چ  تچا  چتننو ،  بحرا ی   ج   امراب گ تر د ب نر ا  بیه چ ته ر     و    ن    
اویح ک اب رق   ،    براا ب  گیرا ا  ر   ن نیرتی ت (Shared Sacrifice))« ا  اک چا   ترع»چااک چی 

نقب  ا ا ر  ررا ب  ،رونن ک ی اف چابرا  ب    ر ن رخ یر و  مو  ر و   تر     چف ا ا  ،رتسدببرا     ا  
 چا ا    کنن ف« ر    چتان »

 گذاری نامشهود:به عنوان سرمایهمسئولیت اجتماعی ف ۳

ا ا   ن وااات چال»ب  ابتک چار  ن یر ر ت ه چا گ    ۱۴۰۵ چ بحرا  وااا ل  (Idle Time) ا ا بیک چارب  ن     
 (CSV) «م ن اچ ت   اااترع»تک چ ب  اواااترارزا بق  بر  بن ا   ل ی ره   ن   و ،ی ن  امم  ک ااا «وااا  اا  ه

   کن ، چرر اویی مرا ک  ا ه اا ام ا   ا و  ب  ر   ا نیی چتان  ت ،      ریای   نر ا   رو  ب ور     ان  ن  
 چ  (CSR)   ت ا  وااا ا   گری ب  ا   ا   اااج لیی ابت  ن شااا    ت رق ین     ل  نیرتا ک چ ب   ا از ن  م لر

ت ،ن اگ دو ا بن  «چابر  کرا»ن    و ب    ی واا      چا ا   ا بنگ د فاار  ا واا   تچ ب   ا اب ل ب   ت ا نیی ذا
 ی  چ  تچا   م  و ب  واا  ا ،س ا  بحرا ی ا چر ن رر ه  ز    ا  ک  ا ه واار     ن   اا   و امما انت    اچرق    

 .ا ا ک ی ا م اا  ب  چا ببو ،   اچ براا رنبیی برن  ت بر  ،رتسد
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 گیریِ بخش:نتیجه

اواای « ار    کر م با»نی اایی ب ک   ا «  ر ی   رار »ی   گر  ا ۱۴۰۵ ا   تر م   س   ن ل  چ واا ل 
 ا ن  ا ا  عک   ح ااا  رب ا  ،ن اگ د ر   ب      ت یر اوااایی  وااات ز ت چا ا   ر ن ر  رر   ااا ل  ت اشاااترا

ات بر  بن ا کنن ی ت  ران  وااا    ن گیر ی اننااا  ب ب  فااا چس ،راکن د ت  چ ،ن د وااارتچا ا   م ه ک چ     
ا   چ کنن د رناا چ ا چر ن    بن  شاا د اواایف ا ه واای ااتا  کد چم ی رناا یه« ا ب ااتگ ی بق  ت نب چ ا  بحرا »

  تچا   م  و ب  و  او ،س ا  بن  م اا  ب  ف

 کنندگان، تجهیزات(وکارهای تولیدی )کارخانجات مصالح، تامینکسب: ۳-۳بخش 

ا ا فاان ب اناا  اباا  ت اازد ر رکااز باار شاا رعااا ا له ااتیا کاام  ت راا  یه اناارسا   اب ا ااه گاارتد باا  م لب
 اف     ت ا ران ر را  ف

 

 :بازمهندسی زنجیره تامین مواد اولیه. ۳-۳-۱

کننااا گ   بااار اواااا س بخشیااا ب را یااا    ر  یهتارااا ف رن گکننااا د کااا اب تاب اااتگ  بااا   اااا ر  یه    
  س مااام ر لیااا  باااراا  ق ب ااا  بااا  وااا  ا اد ااا س  ااا ک    شااایه ر ااا ل کااا اب چ  ااااف چت کااار  ب   

 ا ا  ن نی    ان  ا   ر ا فرحر ا

 )محصولات دوگانه(: تغییر کاربری تولید. ۳-۳-۲

باااا  نناااا ا   ناااا لی ک چم ناااا  ر لیاااا  (Manufacturing Agility))،اااار را مداااا   ر لیاااا  اا ب یاااای ان د ن    
واا مت  واا مت   ک چاریاا  ب  اا  بت اناا  واار   ا باا  ر لیاا  نیاا برلی واانگرا ا بتاانی ،یباد اا س بتاانی ،یب

 ا ر اث براا ب  و  ا ر ییر ک چبرا  ا فا ا ور ر   ال   

 :مدیریت بحران انرژی. ۳-۳-۳

ا  شااا  نح   ت بااار  فااان  ر اد ااا  اوااایف اواااترارزا چ وااان چ  ا بنااا   رو  شیااا   روااا مبی اد ااا  گااا     
گراچا اتچسانسیاااا چتا   اااازل ،یااااا ماااار  ی واااار    شاااا  ا نشاااای ی واااا ن س کاااا چا ماااام ر لیاااا  باااا  نی  

 و  ا و می ب  گز ه ا   تس/گ  تکین  ب  چن  ی الزا  س ا  نیفسنرار چا ا فن ب ت ذمیرد

 :ونقل و توزیعمدیریت ناوگان حمل. ۳-۳-۴

شرا      ا ا ا نیب ت ا زا ب چ  ا  چ  ح چا ا   افمر ی ر اتم ن  ی س له تیا ت ر   ری   ت زم م بحرا  چ 
ا  ت اویف رر   ان را ا ک  ی  « بق -و  ا ا نییب ین »ب  «     ی-و  ا از ن ب ین »ا   پارادایم شیفت ا 

چواا ن ف اب ل   ب  واادح   یرا بنا ا  یز ک  ت ان اا ن  چا   س واانگیهی چ  ااا ا   واای چ ته  اچا    شاایه
 ا ا ک ی ا  چ ا ه ر  د نب چرن  ا حاوترارزا

 اا ا ره یر م  چتاا  ت ررکای ا ا انا   چ اا لا  کا چتا :سااااازی مادل حرکات کااروانی پیااده
شااا دی ب  ت زد  چ   ااایرا ا ،رمدرف ا ه   لی ب   اچن گ  چا ا زا ب  ا د ت ا ک   رخ ااایر چ زابرن   

 و   ف چ ف چس لزتم  چا  ت رکز ت اات   ا    ن بر ر  ظب ا
 :ا ا  نم ه ارک ا فاارن ب  واای ااتا مساایریابی دینامیک و آفلاینGPS ا ا اچرب    ک  ب    رواا می

تاب اات  ا ااتن ی  چ شاارا م بحرا  شااکنن د اواایف ریا له ااتیا ب    ب  ابزاچا ا   اایر  ب  ب  گز ه ب  
 ز ب شا  ر  بت ان  بر اوا س  مر ه ا من س ا نیبی کر  تچا ا ا ب یی  ان    نق ا  ت ن  کر    م ه  ه

 ررا چا انتخ   ن    ف  افمر  ا ه
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اوااایف  چ شااارا م ن  ای از ن  ر ن ر ب    یابی لجساااتیکمدل جدید هزینهنکت  ک ی ا  چ ا ه بخبی  چع 
ریسااک امنی  به شاا  ی    ن اابت ا مد  ا    اا  ی اواایف ا    چ شاارا م بحرا ی ا ه چابد   وااتخ ت ر ییر بنی  ا

شااا د له اااتیا   گر فااار  ا ب  کی   تر ب  نب چس   گری از ن  ر  م کند.عنوان یک ضاااریب فزاینده عمل می
ا ا ا ا ت زد ی از ن ا ا ورب چ ا نیب ااوک چسی بی  ش  ی ب ک  ررکیبی ،ی ی د ا      یی از ن  ح وب  ن  

ب    ب  ف چس  ا   تا « از ن  ورب چ چ  ا»وی چ ته  ح  ل  اویف ا ه ن   ا  ر میرا ا ارت  ل  ت چ  ا ا   
 نکن ف (erode)گراچا ت اراچ ا ا ا ر ن لح ظ گر   ر  ر شی  و   ،رتسد چا ا ا ای یش  ن  چ   ل

 

 یادآوری مهم:

ا    ف شرکی ا  ز ی چا بب ،ن    اوی  (Business Ethics« تک چامم  ک  »ا ی ر    چ ر  م ا ه اوترارزا
ک   چ  تچا  بحرا  ا  ارتک چ  خر     ل  م   اچا کر د ت ب  ک چ ن ا  ت   تر    م   ب  ش   یی ت ان  ن چ ت چ 

 (Brand Equity)« انتب چ برن »و ا ب  اچ ب ی چ بزچگترا چا ب   لین   (Post-Crisis Boomبحرا  کنن ی  چ  تچا  ،  
 ر  ر  م اان  کر ف

 

 

 چهارم:  فصل

 بحران در شرایطای متقاطع مدیریت وظیفه

 مقدمه فصل

ی واااا مت چا ا وااااانب ت  ۱۴۰۵ااااا ا سک ، یتیااااا ت ناااا ا نی گ اااااتر د اواااان چ  ا ا واااا ل  چ شاااارا م بحرا 
 رکاااز » انااا ف بااار اوااا س  ااا ل ک چ  ااا ا مااا   چا ا   وااای   (Organizational Silos))وااای  ا ا وااا    ن  ا
ر واااا      تاااا  اواااایی   (McKinseyر واااام   و اااا   کناااازا اکاااا    (Nerve Center« ا ر  ناااا ا  بحاااارا 

ا  نی   ناا   ااا واا مت چ م بااا ت  تقاا  ر ا ااتن  کاا   چ    ر اا ی  س  اا ل ی ان اا ن  ت ن  یاا ر  باا  واا     
ا ا چابااارا ت  ااا  ر ی  نااا بر  چ واااد  فااا چس  کد چمااا  ت  چ لح ااا  ارخااا ذ شااا ن ف  چ ا اااه   ااانی اواااترارزا

 ش  فا ا و مت  ن  برچل   کم  شرکی

 

 تقرار اتا  جنگ نقدینگیمدیریت مالی و اس۴-۱

اااااا ا ن یااااان سک ، یتیاااااا ت اات ااااا  ای ،ااااا چا ا ا  ااااا ل  وااااا      ب  ااااا   ااااا چاا ا  توااااا یی  چ  تچا  بحرا 
 (Survival Maximization)« ر اکنروااا  ا بقااا »بااا  ر لااای   (Profit Maximization« وااا  ا وااا  ب ین »

 اویف «دینگیاتا  جنگ نق»ر ییر      ا ف ا ت   رکزا ا ه ر ییر    ی ر کین 

 (Cash Runway« )بانااد پااارواز نقااادینگی»رااار ه     چ ااای ا اااه ارااا  ی  ااا  ر ی    ااا    رحااای ننااا ا    ا
ر اناا   ناا د اواایی   اانی واا      باا   ناا بر    اا  ت باا ت  ارت اا    چ  اا ا ا ناا  د جه   ناا دی راا  مناا   اا د   

نااا ی ارکااا  بااا   اااا  ر ااا ل ث بااای ب  نااا ف ا   نهااا  کااا  اااایه  ت شااارکب وااا مت چ از نااا  ت  اچا ااا   ک ااا ن  ن اچ 
ا ا   ااار رااا ت ه ت وااا  ا مااا   چا بااار اوااا س  ااا لاشاااتب د اوااایف اااار وااا      ب  ااا  اوااات ن اچ ا ا ش مر

    ر ی کن ح

 



23 
 

 سازی سازمانی()ویژه« باند پرواز نقدینگی». استاندارد طراحی شاخص ۱

تک چ  واا  باا    ایاای ک اا ا  ب  اا  شاا مر بقاا ا ماا   چا باا   چ ن اار گاار ته واا    ل اا  ریاا ر  ت  تنواا     
 و  ا کنن حم   ا،ی  نک چی    تچ    ر لی کنن د  و  چ 

 اا ،ااا ل نقااا  نی ااایف وااا       چ بحااارا ی اااار  اچا ااا  :نقدشاااوندههاااای فو ردساااازی داراییاستاندا
    ا ا بااا نک ی اچ اااا ا  چ  واااترس تب  ااا  ش مسااا ب ااا    کااا   چ    رن ااا    بااا  ا نقااا  ر ااا  

وااا نی ا ب یااای نق شااا ن گ  اد ااا   اچنااا  ا  ننااا   ۴۸ وااات  ا    ااا ل   یز کااا  کااا   چ ک تااار ا  
  س وااانگیه  ااا  لحااا ظ شااا ن ف ا ااامعی   شااایه«  نااا بر بقااا » ی گااار   ااا  تچ   ااا   ا  بااا  ننااا ا  

 اا س  د لباا س ا  ک چ ر   اا    تلاابی  چ ا ااه شاا مر نب  اا  باا  نناا ا  ، اات ان  نقاا  نگ   چ ک ر د
 ن فلح ظ گر 

 انقبااا   »وااا      ب  ااا    اااخر کنااا   چ  اااا توااا یی  :استانداردساااازی نااارخ ساااوخت سااارمایه
ا ا ی رااا اان بر ااا   مرتبااا    ا نااا  مقااا چ اوااای؟ ا اااه شااا مر ب  ااا  بااار اوااا س از نااا « د ااان
شاااا د ت ااااا ا  ت ایا ا نگ اااا اچا ک چگ دابتناااا   ار اااا  نیرتااااا ا ک یاااا ای از ناااا  یرا بن

 ا ا ن  ی ر   چ  تچا  چتننفس  ک لیبرد ش  ی ن  از ن ر   اس بی  /  لی 

 ها در اتا  جنگ. مدل مدیریت و پایش شاخص۲

ا   چ بحااارا  نی   نااا   اااا  ااا ل  رارااا  شااا مر رن ااا  نی ااا  ا    ااایر اوااایی نحااا د  ااا  ر ی ا اااه شااا مر
 ابرا    ت  تس اویح

  شااا ن ف  چ  ااا ل اااا ا نقااا  نگ    ا نااا   ااا    ااا   بااارچل    چ  تچا  ثبااا سی گزاچت :تااواتر پاااایش
چت چواا ن  شاا  ف  اا  ر ی ب  هفتگاای و حاا  روزانااهاراا   بناا ی  اشااب چ  نقاا  نگ  ب  اا  باا  فاا چس 

« ب نااا  ،ااارتا »ب  ااا  ب انااا  اااار ر ااا یا ک ماااا ا  ننااا  مر ااا   اااا  ح  لااا    ااا ل   منااا  چت  ا  
 ک ا فو        

 ارااا   بنااا  ب  ااا  شااا مر بقااا  چا  اک ااا ا  چ برابااار وااان چ  ا ا  :نی بااار تسااات اساااترس مااادیریت مبتااا
اگااار بزچگتاار ه ک چ ر اا ا  ااا  »ب بین ناا     اا  ب کناا ف  ااا  را  ب  اا  ا ااه اوااات ن اچ  چا ،یاا  د کنناا ح 

 ااا ستچ کنااا  ت اااایه ،ااار امب فااا چس نگیااار ی شااا مر ب نااا  ،ااارتا   ااا  منااا   ااا د  ااار ا انااامم   چس
 «  ب  ت اا ام ببران  می ی؟ب   ک ا

 :نقاو کور در مدیریت باند پرواز

های پنهااااان و باااادهی» کاااا  ا  مد ااااا ا اوااااترارز ا  چ  راراااا  شاااا مر نقاااا  نگ ی ن   اااا د گاااار ته 
کننااا ی ا ااا  ا  ا ا بااا چا چا  چ نااار  وااا می وااار     لحااا ظ   اوااایف  ااا  را     ااا  ا از نااا  «تعهااادات آنااای

ا ا وااانگیه ر ااا    ر ااا   نیااارتا کااا چ ا      ننااا  باااراکا ارت ااا ل  رااا میر  چ اراچ ا اااا ی از نااا از نااا 
شااا ن ف اوااات ن اچ  فاااحی     اوااای ا ا بااا نک     ااان   ن   شااا دی  ااا  ورچوااای  ن گ ااا ن  وااا  نیر   ن
ا ا  چفااا   ا ااا اچد بااا  از نااا  ۲۰رااا   ۱۵ارااا اان « وااار   چ  اااا مااارتب نقااا  نگ   یر ترابااا »ا کااا   ااا

 ررا ا       بق ا و      ب   وی    ف  ا ن   چ  اشب چ  ار   بن  او    ش   ر  ر   ر تاا  

 :های انقباضی و تبدیل داراییاستراتژی

   ف((Cash Bleedersکنن  ا    ک  بر  ن س نق ا  ن   ونگیه ا ه     ر ای ور ر ،رتسد       

 ف (Accounts Receivable)ا ا ر  ب   براا نق  کر    د لب س      ارخ یی       

بااا  ر باا  بااا  راا چم واا مت چا ت شااا ع اچ ا  چ   اا   بنااا ی   ۱۴۰۵ات اازد اات ااا   ا اارا   چ شاارا م  :یااادآوری    
ماا    ااا چ  ااا    ااا اواایف اراا   بناا  نقاا  نگ  ب  اا  راارکیبی ا  تباا  نقاا  بااراا « چ اا ل نقاا »نگ اا اچا 
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 اااه ا  ااا ل  ،  اا   چ انب چااا ا ا« ااا ا  یز کاا  نق شاا ن د اچا  »ا ا باا چا ارقاا   ت له اااتیا  ت از ناا 
 اف        ر را   چا    ر ی کن ف

مدر   ناا ل ا ا ر اا ما ا ریاا ر  باا  اشااتب د ا  نناا  ل اا  بی اا اداار کاار   از ناا  نقطااه کااور ماادیری :
 و   فبحرا  چا  یر  که      ر   ن نیرتا ا ک ی ا ف ا ه اشتب دی ب  گ ی ب  ب  اچ  چ  تچا  ،  

 

 وی کار کلیدی و حمایت روانیهای حفظ نیرمنابع انسانی: استراتژی. ۴-۲

ا ا   چ  ا  نن  بحرا  اتکرا ه ت م تچ ی ن   ت ،ی   ا ا    بر فااان ی وااا مت      چ ک   چ برچل بن ا   
ا  ،س ا  بحرا  نق  نگ  اویف  چ شرا م ن م    ا د ش ی بحرا  ور     ان  ن   ت یه ن  ن  رت،   شرکی

و ل وی تا تچای ب رد۱۴۰۵ت  ۱۴۰۴ا ا اد یی  ونب نی یی   گر ر فن  ا     ل  مد      ا ا ر   ق  
 اویف« امنیت روانی»ب ک   ح  ل  ،ی ی د ا     چسی انگیزد ت ب  رر ا  ا  ی 

ا ا ابت  ن ی ارم نی  ا ا    ل   چ  ی   ک چکن    م چ  ا واااق   ا ا سک ، یتیا ت ن  چا   چ      برت  شااا ع
ا ا   ر واا  ا اوااترارزاشاا  ف  چ منیه  ناا   ی ،ی  د ا ا    ااب ت ا نیی  یز ک     ا ا   ر ه انی   ا  ب     

 تچا ری ر  اویحکنن د ب ردبراا ب  گیرا ا     برس نخبگ   و     ی ررع ک چ ن   ا  ررسی ت ا ی   ج

 . تطبیق مدیریت بحران با الزامات استاندارد ۴-۲-۱

اا بر نقب نیرتا ان ا ن   چ رنا یه ی ر کی  ت زد۹۰۰۱ رربم ب   ن بر  چ ا زت   چ م ص بن ا ا ت ب  اوات ن اچ  ا زت
 ب  ر  یر ش ن ح«  تچار  »کی یی مرتب  و       اچ ف  چ      بن ی ا ه الزا  س ب    ب  چت کر  

  م   چا شن و    « ا ت  وخی ت ری ر » چ شرا م بحرا ی و        ظی اوی  )تامین افراد(: ۲-۱-۷بند
ن     را  ،رتسد ا  ب نر ر ای ک  ن ن  ی س ا  ن ف ا ه ا ااات  شااا  ن ا را ا اوااای ک  مرتب   کن

 ش  ف ر   ا ه ا را  اتل  ی  د ن وی تا    ر ی اویف   ک ی ا     تخ   
  ت مرتب  انب ب  ا راد ا را  اویف «  راچ   زا »مدر بزچم  چ      بحرا ی  )دانش سازمانی(: ۶-۱-۷بند

ا ا ثبی رهرب  ت   ااتن واا  ا ر اا ی  س ک چگ ا  چا ابب چا کن  ر   چ    بم  فاا   واای ااتاواا      ب 
 ف چس    برس    ررع ک چ ن گ  ن   ا  تخ ری ،رتسد  ت ای ن   ف

  ت  تق  ر»ابراا اوااترارزا  )صاالاحیت و آگاهی(: ۳-۷و  ۲-۷بند     »(Cross-Training).  چ شاارا م 
ا ا    ر ی اراچ ا  چا ب ان ی ر   چ فاا چس ن م رناا چ ا ک چتی اانبحرا ی  ا   ن س واا  د ب    ر 
  ر  ن ا ا ری ر   ت ای نگر  ف

 های کلیدی منابع انسانی . تغییر پارادایم در شاخص۴-۲-۲

« از ن  بر »ت « ورنی اوتخ ام»ا ا  ن بر ان  ن  بر چتا ت ش مر ا ا چ   ب  ک چب   چ  تچد ثب سی وی تا
 ا  ب    ک  ما ر ییر کنن ح چ      بحرا ی ا ه ش مر ت رکز ا تن ف 

  تغییر رویکردATS  وی تا  :به ایجاد استخر رزروATS  وتخ ام وی تا بر  ت ا و      نب     نت ر ا
ب    ا   ر ن چتابم ن     م  ی اواااتخرا ا  نیرتا ا ب  گز ه ت  گ   اواااتخ ام ب  ن ف شااارکی ا  

رر  ا ه   کنن  ر   چ ف چس چ زت ن گ  ن  نیرتا ی ملأ   ب    چ ک تر هک چ ارب  چ ش را ا ا ب     د
 و نی ،ر ش  ف ۴۸ا  

 ا  ن   ا  بی  چا نی ااایی ب ک  ن   ا  ررت  ا چتان ی  چ  تچا  بحرا ی  یبی :تعدیل شااااخص ییبت
ت « ب  یبی  یر  »اا     ح   ی ا  م ن ا د اوااایف  ن بر ان ااا ن  ب    بیه   اااکمس له اااتیا ب  د
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ش   ت ب  ب ا ر بیدی ا    اممس چتان ن مب «  یبی ن   ا    جو اوترس» اوت   د   (EAPر کیا ا کن 
 کن ف

  انت ا  »ا ه شاااا مر  چ   ا      ا  ی  یزا   کننادگاان کاارمناد در بحران:شاااااخص خاالص تروی »
چ      بحرا  ا  وااانه ف ک چکن ن  ک  ار ااا س کنن     را  شااارکی  ک چکن   ب  چابرا وااا      چا   

کنن ی ب  رر ه واااد  ت   اچا چا  چ  تچا  ب  وااا  ا ، ااا بن  ا  ر   ی تاا   ان  فااار  ا کم        
 ن    م اان   ا ف

 داشت و حمایت سازمانی. سناریوهای استراتژیک نگه۴-۲-۳

ا ا ت ب    ب  ر   ی  دی ر   ی چتان  ب  رن     ک    نی ااای ب    ر ب   اشااای ک   چ اات ااا   ر چ   ت بحرا 
     س له تیک  ت   ل  ررکی  ش  ح

  تغییر سااایساااتم پاداش مبتنی بر عملکرد(KPI)  ماندگاری»به ب   «:پاداش  ی     چ      بن ی چوااا
ا  ا ا  رتت    ،ی ااار ی  یز ک  ،رتسد ب   لین امتمل  نهیرد ر  یه رقر ب ا  ح ل اوااایف ،  اتر چگی

ا ا ا ا ،رمدر ا  نن  ،رتسدبراا نیرتا ا ر وااار  چ وااا  ی  (Hazard Pay« رن مدر»ب    ب  وااا ی 
 ا ا ر  س  ت ،  ات ت   اچا ر ییر   ب فنز  ا ب    رو می

 :) تامین خانوار )حمایت زیسااا ا  االگ بر اچا شااا د ا  رر ه اواااترارزا ک  ا     ن تضااامین زنجیره 
  ی اواات   د ا  ا چس مر   ن  د شاارکی ا ا م تچ ی نا ا ،ی اارت  چ      بن  ب  ن  ت بحرا شاارکی

ا ا ،ر امیبراا ر  یه اامم وااارتچا م ن اچ ک چکن   ابرنجی چت هی  اچت ت اامم ب  اشاااب  ت اچاک  ،یب
 ا ا ،رونن اویفو  ا م ن ا درق   ب ی ا  ه

 . سناریوهای عملیاتی چابک برای تداوم کار۴-۲-۴

 ا ا نیب ب  ش س شکنن د اویف  ، چر     ن بر ان  ن  ب    اراچ ا ا  ا چ      بحرا  ۵ر   ۹  ل رن چ  یز ک  
 ت شی د ک چ چا بر او س ن گ    لیی  ن دی کن ح

  برای بخش خدمات مهندسی: سناریوی دورکاری مطلق 
  ا ا   ل  ب      چاا ب    ل  تچک چا ک  ن  نتقن شااا ن ف ا ا     چای      تی   ااا تچا  ت  ، چر   ریا

ن  رن   چ  اااا ب ن  چا ک اب   ا ه ا ا ا وااارب چ   تر  رکزا چا  چ      ا ی  ا ی ب ک  از ن  ر 
  چ ا ه ون چ   الزا   اوی ف ۱-۲-۳ پ و  برا چو ن  اابراا  این بانق  نگ  ب  ر اان   

 براا نیرتا ا  یرا ت  ا :ساازی قراردادهامحوری و چابکساناریوی پروژه((Non-Core)  و      ب   ا  ی 
«  ح چ،رتسد»ی «مر   م  ی»ا ا ث بیی ب  و ی اراچ ا ا ا اراچ ا ا ا اوتخ ا   ب ن   س ت از ن 

 رر ش  فررکی کن  ر  ب ن  ،رتا  نق  نگ  شرکی    ن «  ر  ن را»ت 
 :)براا ب  گیرا ا     برس  ساااناریوی اساااکان کارگاهی و ایزولاسااایون ایمن )برای نیروهای یقه آبی

شرکی  ک س ک چگ وت ا   چ اثر ررسی  وک    چت  ا ا ،ی  نک چا ب    کی یی ک پرا  ب  چت ا ا ا
ک چگ ا  چا ب  شااا س اچرق   ان ف ا ه    ا  حیم ا هی  اچاا  ذتا  ک    ت ر  ظی  یز ک ی ک چگ د چا 

 کن فرر ا   حیم بیرت  براا ک چگرا  رب  ن   ب  ،ن اگ ا  ا ه

 «سندرم فرسودگی مدیران میانی». نقطه کور استراتژیک: ۴-۲-۵

ن    د گر ت    رر ه   اچ ا ک   چ ،زتاب ک  ا  ری ر  مدیران شااا  ی  رت،   چتان  ا ا    ر ی بحرا  
 ا   اویفا   را  ،رتسدی ور،روت   ک چگ د ت    را   ، چر    میانی

کنن  ت ک ب   نق  نگ   فاا  چ     چ      بحرا ی چابرا  اچشاا  واا       واات چاس کم  ات گ د  تن اا ن   ا 
ب  رر انتق ل ،  یه نیز ر  م اواااترسی ررسک چگرا  ت ک چ ن ا  چ د ب  واااد م  ا  ت   اااکمس   ی اااب م   چا 

ب  نن ا  وااارب    ی ن   ی  ی    را    ی رحی شااا   رر ه (Shock Absorbers))گیر وااا      ا ان ف  چ ا ه  
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  ظ ن  ب   واایو م ل  ا   ن بری اا  واات چاس انقب      ر ی اچشاا  چا ابرا  ا گیرن ف     اا چا ا چتان  اراچ   
   د م    ح   ی ن   ن فا ا تر یکنن  ت اا ا  ریا

 نح راا براا    را   ی ن  برگزاچ « ان  شیرخ ی  چتان  ت اا» ن بر ان  ن    ظی اوی ب   س  اقدام اصلاحی:
اا  چ ک چگ دی ت ا ا لح  گیراا  براا ر اا یابی ااتر ب      (Empowermentکن ف ا  نیهی ر   ا امتی چ ا

ا ا براا ب    ب  چتان ی ا   رت،   ا ه واات   Strategic ((Pauses))ا ا ب اای چ ک ر د ا   ابب چا اند ا  رمساا
 ن  رک  و      ب  گیرا م اا  کر ف

 

 رقباهای رفتاری رهبران: توق  تاکتیکی، همکاری با استراتژی. ۴-۳

کن ف    رن  ن   ران  ت تاکنب کن واا      چا   کت    CEO/ا ا شاا   ی چ ت چ چابر واا      ا چ  تچا  رنب
 ا ا   ر ب رد ببرن حی چابرا  ب    ا  اوترارزاCynefin)ا ا چابرا  چ شرا م ،ی ی د ا  نن    ل بر او س م چم  

 

 :توق  تاکتیکی

ااا ا ایهاا ن   اچ ف چاباارا  ب  اا  باار اواا س ر قاا  ر   اان باا  تاکنب   ااز ان اا    چ شاارا م اوااترس شاا       
ی ،اااایب ا  ااااار ر اااا یا باااازچم ا  نناااا  (OODA Loop: Observe, Orient, Decide, Act))گیرا ب  اااا  ار اااا یا

ااااا  ی  ااااا ر ااااای راااا کتیک  ا هاااا   کنناااا ف  کاااار ر اااا  ن گ ااااتر د نیاااارت  اااا   اااارتت وراواااای    اچا  
اااا ا   ثااان  چ  ااا  بنااا   تچا  ا دب کااا    ااا   مر ااا   باااراا ب ااار اوااترارز ا بااا    نااا ا ان  ااا ل نی ااایی

 اویف(Fog of War))ا

 :رقاب  / همکاری با رقباهم

ااا  باا    ناا ا گااراچ ا   اااا اواایی  چ رجااا چا ب  ا Competitionت  Cooperationا ااه    اا م کاا  راارکیبی ا      
  واای س رجاا چا باا  ای ا کاا چا   اا ن   چ   اا   بحاارا  اواایف  چ چ ب اار  نباای  فاا ر باا   ااا باا  ا باا باا  ا ب ر

 ر بی   اچ  ک ح

V(A∪B)>V(A)+V(B) 

 ا  ب ش فبی تر ا   ه  گ اچ ت  ر ا     Bت  Aاچ ت اکتمن  ت شرکی ا    

ر اننااا  اااا ا  هااا تچ  اچنااا ی    ت شااارکی چایااا   چ ر ااارا  کااا  ،رتسدح ۱۴۰۵ مصااادا  در صااانعت سااااختمان    
ای  اااا رااایا ر  ظااای  یز کااا  ا چر نااا  ابااا  از نااا    اااترع  بااا  بااا ا اواااتخ ام  ت رااایا نگ بااا ن   هاااز 

تنقاااان   ااااترع اوااااتخ ام کنناااا ی  اااا  بااااراا ر اااان   اااا ل  ا  افاااا     باااا  ر اااارا ی  ااااا ن تگاااا   ر ن
 ب  اوک چس ا نیب اب چد کنن ف(Convoy))ا

  :رهبران حضور میدانی

ااا ی راااب باااراا  چ ک چگ د،ن ااا   شااا ن ف رناا چ  یز کااا   اا  را  اچشااا   چاباارا  نب  ااا   چ   اا رر ا اااه ماا       
 اااا  ق  ک رااا دی وااایگن ل ا چر نااا ا ا  ا ب اااتگ  ت ر  ااا  بااا  کااا چگرا  ت   ن وااا   مااام  قااا م اچوااا ل 

 کن ف  

شاا  ف چاباارا  ب  اا  بدر رناا  کاا  باا  شاا س شاا  ر    «   ااج رح ی اا » چ  تچا  بحاارا ی  :نقطااه کااور پااژوهش
ب ااای چ «   ارمااا  و بااا » اااا ر ااا یا ک  ااان نی ااایف ارخااا ذ  ٪۱۰۰گااا د  چ شااارا م بنگااا ی ا منااا س ایه

 بر  ای  د ن اچبحیی  اچ ف گیرااویف ورنی  چ ر  یا« ن ل و   رانگ م»  ثررر ا   ا ر  یا 
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 فصل پنجم:

 آمادگی برای دوران پس از بحران  نقاو کور استراتژیک و

 مقدمه فصل

 اچاا  ا نقد  —  ااتقن ا  شاا س   —ری س بحرا   چ ا بی س    ر ی اوااترارز ای ار بحران  بر اواا س مرم 
،س ا  بن  ب  ن   تم ت ر چ خ  ب  وااا  ا  ل    ت سا،ه  ندی ت  چ ن   ی  ا     ب    ب  ت فااا   اوااایف  د ل  

ا    ک   چ   ل بحرا  ر  م ر رکز م   چا فاار  ا   د ن ب   ا  شاارکیا  نیه بن  م یج   چس ن اا     
کنن ف ب  ر ب  ب  نن ،س ا  بن ی واا ا ب  اچ چا ب  چاب ا  تچان  ب تاگراچ   ان ی  چ  تچا  چتکر د« بق   چ لح  »

ا ا سک ، یتیا اب  ت زد  چ وان چ  ا رق بمس ن      ی   ا را ی   ر ک  ت اب  م ذار   چ واد  رخر   ن   ا  رنب
ا ا اواااترارزا ا ا ،ن   ی وااان چ  ،ر ا ا براا واااد م  خت ی رخر   تاواااراکین ی ا ه   ااان ب  برچل چ  اااا

 ،ر ا  فگیرا براا  تچا  ب  و  ا   ب ا

 شده )نقاو کور استراتژیک(های فراموش. ریسک۵-۱

و ل ا ا       ارخر    یز ک  ت ی    را       ا  چگیر    ر ی چ  ا۱۴۰۵ت  ۱۴۰۴ا ا  چ ار   ر   ت   
ا ا ن   ا    ا چس رخر     چ  اا ان  کا ا   ا تچد    ر ی ا ا اچ   ک ب     ا ل   ا اتن ف ا     ل

 ،ن    ت   ن گ چررا  اچن ف

 ها:. تورم انتظاری و مارپیچ قیمت۵-۱-۱

کن ف چ ت چ ب   گرا   نهیرد ر  یه رر ا  ر چم تاا   ن ن   ب ی چ  خر « انت  چاس ر چ  » چ اات     تچا  بحرا ی 
ا ا ن گ  ن  ا  نن   ح چ ا    ن د ت ش عبینی ررسبتاا  ی ب ک  بر  بن ا ،ی ش دا ا ر  من  بر او س از ن 

 گیر فب ت  ش    ا   یر له تیک   شکن   

 :شرکی،ر رت اراچ ا ا ا ای ی اقدام اصلاحی ویف  ا  ب     قد گ  چ ا ه  تچد  ا م  کشی   ل  ا
بن ا شاا مرالزر    چفاا ای    اراچ ا ا ا شاان تچ ب   نح ااراا ب  واا ی اراچ ا ا ا    ر ی ،ی   ی رن

  این اچ ا ت ک     ررکی کنن ف

 . تروما و بحران پنهان سلامت روان )سندرم پس از سانحه(:۵-۱-۲

ف  ی ررت  ا « ون چم  رو  گ     را »  چ ک   چ   ن  ن بر ان  ن  ت برچل ا    ش ی رب ب  انمم  ش چد  ا
  تقی  ا ب  ک اب ر رکز ت ا زا ب ر     س   ن ف ا ه   و گ  چ فن ی و مت    چتان   چ نیرتا ک چ ب ا    

 ش  ف نهر    (HSE)ا ا چ  اک چگ ا  

 :ب  الزا  س  اقدام اصااالاحی ا ا ر   ی ا  اا ی اواااتقراچ برن   اا  نی ت ب  اشااای رر   45001 ا زتا  ااا  
اا ا ا  نی شااانا مب ت ان ا ل ،رترکاناا ا چتا ی رخ ااایر ب  با  براا   اااا تچد(EAP))کا چکنا   ا
 رر ان  چس  تبن  براا ببرا  مد ا ان  ن  ن   ا  م تگ  ذانی الزا   اویفگیران وخی

 

 های رگولاتوری و مداخله حداکثری دولت:. شوک۵-۱-۳

کنن  ا   چ اتامر    بم  فااا   ،س ا  بن ی براا کنترل ر چم ت ا ا ی  ن بری   اممس شااا   ا ان  ل    تلی
  ف۱۹۴۹ا   ب   رم  تب  چ سا،ه 
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 :و  ی ای ی نقاو کور احتمالی وی    ت      ی  بن ا ابب چا انرسا براا گراچا  وت چا    ل  ،    ا
ا  ا ا   روا مب ر ک یبف شارکی  س وانگیه براا ،رتسدک چم نه سی    رب   ا  چد   ای   شایه

  ا  متر ر   ب ر  یه چاوااات  کنن  ر اچ     ااا ا اتل  یا ا م   چا ب   رمب    بخشیااا ا  واااب  ،رتسد
    ل   تلب برم چ اچ ش ن ف

 

 . سناریوپردازی سطح تخریب و افق زمانی اثرات پساجنگ۵-۲

ن   اااخر ب     ب   ب  ر ب    ک  ا  بزچگتر ه مد ا ا اواااترارز ای  ر و  ک ااا   ب    رب  س بن  اوااایف 
ب    اواترارزا م   چا بر اوا س  ا ا وا مت  ن اای شارکیا ا ن      چ  ا بن  ارت  ل   ندق گراچاا ن

 رن یا کنن ح«   ل ن ر اثراس بن » ت ون چ  ا کم  ت  چع  این ا  

 ریزی مبتنی بر سناریوهای تخریب:ال ( برنامه

اا ا ریا ر   چ ا ه وااانا چ  ی   رواااا مای سااانااریوی اول )تخریاب ساااطحی و فرساااودگی اقتصااااادی(: ف1
ان ی ا   اات ااا   کم  ت ر ا  مر    ر م ب  ن   د ا ا   افااامر    وااای  ب اا ی وااا ا ی ،نانیرتگ د

ون چ  ی ر رکز ب  اچ بر  ور ر،رتسد»ش س  وی     د اویف  چ  تچا  ف   ا ه  ی «ا ر اثا ا   ک ن  
ت    ل شاا    ه   رق واا ا م ت  ا  نن  چتنن شاا    ت مواا  ا  چ  ن  ن « ا ا شاا راب  واا  ا ب  ی»

 و م برچل ش   م اا  ب  ف ا ه   نن  ش  ل ک  چ ک   چ   ن
رخر ا  با    رواااا مایاگر  ا نا  سااانااریوی دوم )تخریاب عمیق زیرساااااخ (: ف2 ترارز اا ا  اا ا اوااا

ا ا ررانز ب  ک ی د ش  ی ب  اچ ،  بن  ک  ما ا ا انتق ل    ت بر ی بن  چ ت ب  دا ی شبک ا،    گ د
لیی ،رتسدر ییر   ایی    ر  ا   ت ای س ت م ااا ن براا وااا لا ا   اااک ن  ل ک ا ف  چ ا ه 

 (Mega-Projectsاا ا   رواااا مب اال     فااارن  گا ،رتسداا ا     ت بیه ا ننا  ت ر ا م ب  با   
ب        دشااا  ف شااارکی   ی  ت وااا مت   »ا شااای ی ک  ن ا  ا ا وااا مت  ن   ب  « ،ی  نک چا ابن
 ب شن ف« ،ی  نک چا ر وی  س ت وی  ن فن ب»

 گاری اثرات پساجنگ:لاین و ماندب( تایم

    را  ب     گ د ب شن  ک  ،     بن ی ،     بحرا  نی یف اثراس ،  بن   اچاا و         ن  اویح

 شاا ع نق  نگ ی ک ب   شاا      اا ل  ب   لین اه م رق واا ی ت  سااال پس از صاالح(: ۲تا  ۱مدت )کوتاه
 ان  فاوترارز ا  اشت  ا    ک  ا  ابن  ، اثب ر  ا انیهف ا تچا   م   براا شرکیب 

 گیرا ا ا ر  رر ن بی شاااکنا ا م چب     ب  ب رنبیی ب  اچی تچت  وااار     ساااال(: ۵تا  ۳مدت )میان
 ا ا بزچمفکن روی م

 ( ۱۰تا  ۵بلندمدت :)ش د ا  نن  ر رکز ب  یی  چ ا ا رنبییر ییراس ن ین    گرا یای    برس سال
  اچفا ا  ق تم ت ،ن اگ د    چا ب  و ی و  د ش را ا ب    ش  ل   ت ر ییر ذاکق 

 

 سازمانیهای درونتوسعه زیرساخت«: دوره کمون». دوران بحران به عنوان ۵-۳

ا ا بیرتن  ا ا ک ی ا ا ه ،زتابی ر ییر نگ د ب   تچا  چک   ت بن  اوااایف    ن  ک  ،رتسد ک  ا      تچا
برن ی ب تر ه      براا م  چم   چ  تچک چا ب  وااار    ا ا   ااان ت ای ا اااتن  ت ،روااانن وااات  ا ا بن   ل

 اویف های داخلی سازمانتوسعه زیرساخت
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وی تا وت ن اچ ا ا ا زت اب  ت زد  ERPا ا شرکب ک   چ  تچا  بحرا ی  م   چا   تقر کن ی  ر  ن ا ا م   چا ب  ا
ب   ببر ی  چ چت  ،س ا   چ    ر ی کی یی ت  کد چمگ   ر  ن ا    ندبن وااا    ت ب     9001 ا زت ت ل م   چا    هی

ب  اچ چا  چ  وااای    ن   نرا   ااار د   ا  شااا د ت چابرا  ا ا گیر ف بحرا ی       ن وااابی براا برار فااا  ی   ن
 ا  تب   ن اچ فو    ن  اوی ک   چ      چتننی  رفب براا انه م   و مت  ن   چت 

 

 های پساجنگدر ص  اول پروژهگیری ریزی برای بازسازی: جای. برنامه۵-۴

ا ا ب  واا  ا ت رزچ ن نق  نگ  اواایف براا اراچ گر ته  چ فاای اتل ا ه ب  اچی  تچا  ،س ا  بن ی  تچا  ت  چ ،رتسد
 ا ا م   چا اچرق   ان حاکن   ا ب ییا  ب    ا  ااشرکی

 :و اتحادهای استراتژیک  ها. تشکیل کنسرسیوم۵-۴-۱

ب    (SMEsا ا  ت واام اشاا ن ف شاارکیا ا کم  ر ر ی     بن       ا  چ  قی سا ا ب  واا  ا ،س ا،رتسد
 رن     ظر یی   ل  ت ره یزار  شرکی  چ ا ه  ن ا  س چا ن اچن ف

 :ا ا  ک ن ا نما  ا شرکی ابنی  ود     شرکیا  ب    ب  چاب ا اا،یب ا  ،     بحرا ی شرکی اقدام
ا ا کن روی م ا ن  کنن ف ن   ا ب     چ  ن  ن ش  ل   ر  ااب   ا شرکی ر وی  ر      ا شر 
ب ا  ار فااان ررکی    شااایها زا   ا ه اکتمن چ چت  ،س ا  بحرا ی ر ا  اا ا ا   سی  انب  نی ت چر

 ال     ب  ش س برا  م اا  ب  ف،ی  نک چا  براا ک چ ر       تلب ت بیه

 ساخته و مدولار:یشوساز پ. شیفت تکنولوژیک به ساخت۵-۴-۲

ورنی  چ ب  و  ا ات ا  نیه ک ب   نیرتا ک چ   ار ب   لین    برس  ب  ر ب  ب  رخر   ارت  ل  ت نی   ش    ب  
 ا ا ونب و می ا چب   ب  ایه تب  ، وخگ  نخ اان  ب  ف   ر   س ی چتت

 :وااا ا  بر چتا اا    کا   چ   ل  تچا  چک   بنا ی   ا   م   چا فااارن رحقین ت رشااارکای اقادام 
ان ی برن گ   کر د واا مت ت ر لی  اد  س ،یب ((BIM))واا  ا ا من س واا مت    ا ا   لرکن ل سا

رر ه شااا مر چا بب  چ  تچا    ا« وااارنی رح  ن ،رتسد»اد    ن ا ااا س ، ااا بن  م اان  ب  ف 
 ب  و  ا اویف

 

 وکار:و اخلا  کسب« سرمایه نمادین»سازی . اهرم۵-۴-۳

کنن ف شرکب ا  چا چف    کنن گ   ت رب ،رونن ک ی ا ب   ای چ ت چ شرکیا ی ک چ ر     ی ر  یه چ   ل بحر 
  ستچ چا  نکر دی  چ ،ر امی رق   ک چگرا  ب  ک   چ اتب بحرا ی اراچ ا ا ا م   چا ب  ر ون  یر ن   ن  ب    چس

 د اویی  اچاا ب  رر ه ود  انتب چ م اا  تب   رنگن ا   ل  ش  ن ن ن کر د ت ا  ارتک چ    ل  م   اچا ن  
ا ا ررع ا چ   ی ،رتسد« وااار     اات ااا  ا»ب  ف  چ  تچا  ب  وااا  ای ا ه انتب چ ت انت    ن    هی ب  وااارنی ب  

 ش  فر ر   س ت اراچ ا ا ا ب    ب ت  نی   ب  رن  یه ب نک  ونگیه  رب  ن   

 ای:. شفافیت مالی برای جذب اعتبارات توسعه۵-۴-۴

ا     ن   ا ا   اا ا د شاا ی  چ  تچا  ، اا بن ی  تلی KfW)  چ ک   چ چتن  ب  واا  ا  ل    انقب ب نا ا   
  ان فاا براا ب  و  ا رخ یر   ال     مد   انتب چا ت زدبیه
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 :ش د ا ا   ل  ش  نی ر  برلگیر  ک   اچاا ف چسا    ر  ن   ا ه انتب چاس رن   ب  شرکی اقدام
واا لا ب شاان ف    را  ب    ا   شاا تگ    ل   چ    ((Corporate Governance مت چ ر ک یی شاارکب ت واا

وااا  ا        مس  یرچوااا   ب  ا ن  راچ ا    لی س  اکی اا ،رایز کنن  ر  شااا نس  تچا  بن  ار ااا  
 ای ی ،  بن  چا ا   وی ن ان ف چ   ی ا ه ر  یمس اچ ا 

 ه راه بقا در اکنون و پیروزی در فرداهای مدیری ؛ نقش. توصیه۵-۵

و    ن  ااچاک ا ا ر  بر او س   ل ش د ر وم   و  س    تچد    ر ی ،ی رت   نن   کنزا  ت ره یر  تچا 
ا ا ا ه ،زتابی    را  اچشاا  فاان ی واا مت    نی   ن   ا نق اا  چاد  تادبی ا ااتن ف بخشیاا ا  ر     رح ین

گیرا اواااترارز ا براا ب ا»ت بخب   گر ب     ت رکز بر « ق   چ لح   ر لب»ر رکز وااا      ب      د ن ب  
 گر  حب ش ف  چ ا ا  ی مکی د ابرا   ا ه اا ا  س اچاک    «  تچا  ب  و  ا

 د؟ باید چه کنن« اکنون»ال ( مدیران 

 کنن ح براا نب چ ا  م ا       سک ، یتیای    را  ب    ا ه م  چ اا ام ری ر  چا   چاا ن  ی ر 

 سبک(:. اجرای استراتژی مهاجرت جغرافیایی هوشمند )دارایی۱

 :ا  اان   ا دا ی ا ت    ن لی باب  ب ا انت  چ براا ر ای ک  ن ،رتسد اقدام فوریData (Backend 
ا ا شااا  ل  ک ااا چ   نتقن کنی ف ا ه انتق ل نب    رر ا  نن  اوااات  ا ا وااات  ا چا ب   ن  ن ا هت ریا
شیهش  ن ب و س   ل  به    ،راز ن     ش ی ب ک  ب    بر ا ونگیه ب  ود ع»  س  &  Hub« اا   ت ا

(Spoke ا ا  ح   ا ا ی کنی فا  چا ب  ریااا  چ ش  ل ا ه   کر د ت ،رتسدی  ا  رکز کنترل  ندق 
 :ی  ار  تس هشااادار اساااتراتژیک ب شااا ا ا اا ی  ی چ  بیی ت  راا  ر   اک وااای اااتا ب     چ شااا  ل 

ا ا ار   وای   ا اچا م   چا ا ا له اتیا  ح   ف ،یب ا     برسی ب      هیت ل ت وای اتاگ  گ د
 اچرق   ای ف

 . جراحی مالی و خروج از تله قراردادهای مقطوع:۲

 :ااا  قد گ گ ااایختا ی  اشاااته اراچ ا  ای ای چ اات اااا   بنگ  ت ر چم انت ا چا لها م اقادام فوری 
الزر    چفا ای    ر ای ی رن(MC))وار   ا ب  وا ی اراچ ا ا ا    ر ی ،ی    ا م  کشیا   ل  اوایف

  د ررکی کنی فا ا       ای ،رتسد

 :. صیانت از منابع انسانی با رویکرد نوین۳

 :اا چا ب  اات ا   ر ییر توا یی  ای ف نیرتا ا ر شای «  تچک چا  د ن»وات    رکزا چا ب   اقدام فوری
وااا  ب  رااا نتقن کنی  ت براا نیرتا ا ک ی ا ک چگ ا ی اواااک   ا  ه  چت  ح چا   گی  ا،رتسد

  تچ  ف
 :ا   چ مم  ق م    چ ک چ ر   ت ب شی ف   « ون چم  رو  گ     را   ی ن » راا   پوشش نقطه کور

ی ا   رت،   چتان  ا اات  شاان مبا ا چتا ت ر   ی« رارز اا ا اوااتتا  »،رواانن ا ااتن ف ب  ا ه   
  ر ب م   ب  گیرا کنی ف  

 ۴ ِتوسعه زیرساخت»به فرصتِ « توق  کار». تبدیل تهدید:» 
 :واااا  ا  تچا  بحرا  ت کا اب رها کا چ ابرا   ا تچد ک    ی ب تر ه   ا   براا ،یا  د اقادام فوری

ا زاچا ا ن  ه ب  ،روااانن اوااایف   ت     ت نرم9001 ا زتی اوااات ن اچ وااا  ا  ر  ن ا  اERPا ا وااای اااتا
ن یرا تاچ  ا زاچا م   چا ر واا    ا ی  چ  تچا  فاا   ب  م بک  ب    ن  ک   چ بن    رواا می نرمواا 

 ش  فب  اچ   
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 باشند؟ « پس از جنگ»تظر چه چیزی ب( مدیران باید من

کن ف    را  ب    وااا      م   چا شااا  ی ب ک    ایی    ر ییر   ا ا ن    ی بحرا  ر  م ن  ب  ،      چگیرا
 تاا یی ،  بن      د کنن ح ۵ا   اب   ب  برا

 . تغییر رادیکال تقاضا بر اساس سطح تخریب:۱

 ا  ت ا ی ،نا ا     انیرتگ دا  فااارن  گ ،رتسداگر رخر     روااا مب ب شااا ی ب  ب  رود:انتظار می
ش  ت ب  اچ   که ل کس ب  چک      ان ه چ چت ف ا   اگر رخر   ودح  ب ش ی ب   ا ر وی  س  م اا  

   اب  م اایا ش ف« مر   ت م ت ا مع  چ  ن  ن ا ه ا  نن  ش  ل »رق و  براا 
 :ب  ،رتسد آمادگی ب  شااا  ل    برس کر د ت وااا ن تچ نگ   اچ  ف اگر  چ  تچا  بن   ا ا م   چا شااا

ا  ی براا ، واد ب  رق وا ا شا      اکه  چ ا ه  ن  ن  چ  تچا  ، ا بن   چ وا  ا  ح   کر دشابک 
  ق م م اای  ب  فمم 

 های رگولاتوری و اقتصاد دستوری:. شوک۲

 بن ا کنن  او  ی ا    ام   ر اکنرا   ا   چ  تچا  ب  و  ا براا کنترل ای ی تلی رود:انتظار می
 گراچا  وت چا فوی    ت     ی ت ای ی

 :گرد بزنی  ر   چ «   رواا مبا ا ر ک یب ت اتل  ی»ا ا   ن د شاارکی چا ب  ب    بخشیاا ا  ،رتسد آمادگی
 ا    ل   تلب اراچ بگیر  فش دکنن گ   رن یهلی ی  چ   ی

 «:سرعت». تغییر پارادایم تکنولوژیک به نفع ۳

 ب   لین نی     چا ب  ب  واا  ا ت ک ب   نیرتا ک چ   ار ان   ا     برس    ر   س بن  ی  رود:انتظار می
  ان فر بی  م   چا ا   وی    ((Cast-in-place))ا ا ونبو  چب  و   چتت

 :ب  وااا ی رکن ل سا  اا آمادگی ا ا ت وااا  د ((BIM))وااا  ا ا من س وااا مت   ا ا   لااکن   
شااای ی کنی ف  چ  تچا  ب  وااا  ای ک چ ر      رن   ب  شااارکب ، ل  ((Precast / Modular))وااا مت  ،یب
 ن  ا ف ان  ک  بت ان   چ ک تر ه     ی ،رتسد چا رح    

 المللی:. شفافیت مالی؛ کلید ورود به بهشت اعتبارات بین۴

 ب    ل ب  و  ا  ل    انقب ب نا  رود:انتظار می   (KfW ای ی ی  چ ،س ا  بن ی مد   انتب چا اچ ا
ا ا  یرش  ن ا    ب  ر   ا ا کم  ارگز ب  شرکیش  ف ا ه ، لم چب         براا ب  و  ا ب     

 ش  ف ا د ن  
 :ب  ایه آمادگی ب  وااا ی ر ااا   چ  تچا  بن   وااا  ا        مس  یرشااا  ن نرت  ف  اشااته تب  

 ا ا ،  بن  اویفش دی شر  اف   بر  ور    ا ا   ل  ر  برلف چس

 «:سرمایه نمادین»سازی . اهرم۵

 ستچ ن ی ا    چسا   چ      ب تچ  ک  ک ام شااارکی چ  تچا  فااا  ی ب  اچ ب  م  ر    رود:انتظار می  
 و یاوت   د کر ن ی    ل  چا ارتک چ ن   ن ی    رق   ک چگرا  چا ادر کر ن ف

 :ور    امم  رر   آمادگی گراچا اویف شرکب ک  انتب چ ن    ه م   چا ر   کن ی اا  چ بحرا ی  ا 
ا ا  بتنی بر ،رتسدر ااار   س ت  چ   ی  چ  تچا  ب  وااا  ا ،  ات    چا ب  برن د شااا    چ  ن ا ااا س ررع

 انت     چ   ی م اا  کر ف
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 فصل ششم:

 مشترک های راهبردیشده و توصیههای استخراجگیری، فرضیهنتیجه 

 

 مقدمه فصل

ا ا کنااا  رااا     تااا ،ااازتاب ر واااری رااامت   (Synthesis))ا ااه   ااان بااا  ننااا ا  مرتبااا  ن ااا    ت واانتز ا
ان ی بااا  فااا چس رااا ت ه شااا د ۱۴۰۵ت  ۱۴۰۴ا ا وااا ل   ااا ل ،ی ااایه چا کااا   بتااانی بااار رح یااان وااان چ  ا ا

شااا  ل باااراا ر ااا    اچکااا   فااان ی وااا مت    ا،ی  نکااا چا ی ا    ب   ا ا ا بااان    ااا   ت ر فااای  روااای 
  اا تچا ی ر لی کنناا گ   ت ک چ ر   ااا    اچاکاا   ااا ف بااار اواا س چت کر ااا ا   ااا تچد  اا  ر ی اواااترارز ای 

ا ا   اااترک  ا اااتن  کااا    اااتقن ا  نااا گ کااا چبرا نااا   وااات چال  نا   چ شااارا م اب ااا م بااا   نی   وااا     
 چا رن یه کن ف  (Value Chain تچا کن  نهیرد اچ ت او     ی ر  

 

 :شده پژوهشاستخراج هایفرضیه. ۶-۱

ااا ا انهااا م شاا د  چ  ااا ل ا ااه ،ااازتاب ن  اا ی وااا   رواای  افااا   بااراا رحقیقااا س  رااا  ت باار اوااا س رح ین
 گر  حت    اوتخراب   انتب چونه   چ فن ی و م

 

ت اشاااااتراع (Coopetition))« اچاااااا بباا»اااااا ا سک ، یتیاااااا ت ا نیااااابی  چ شااااارا م بحرا (: H1فرضاااایه اول )
ن ااابی بااا  ا   نااا بری رااا ثیر  نبااای ت   نااا  اچا بااار کااا اب چ  اااا ن  یااا ر  ت ا ااازا ب   ااا   بقااا ا شااارکی

 ا ا چا بی انح  چا  اچ فاوترارزا

واااا  ا مرماااا  ک ر د»ااااا ا کاااام  اات اااا  ا ت رااا چم انت اااا چای اوااااترارزا  چ  تچا  رنب (:H2فرضااایه دوم )
« ر اکنروااااا  ا ر شاااای  وااااا  »ن اااابی بااااا  اوااااترارزا (Cash Conversion Cycle))« ارباااا  ن تباااا  نقااااا 

  تچا   ل  ت ن م تچشک تگ  و       اچ فا ب تگ  ب  ررا ب  ر  

اااا ا اااا ا ببرانااا  ارااان مدااار  باااراا ریاانااا  ت ،ر امیگراچا بااار ا نیااای چتوااار     (:H3فرضااایه ساااوم )
 بحرا   اچ فرر و      ب  ب  اچ  چ  تچا  ،  مبردی چابد    تقی   ب  ر    انب و نی ت ب  گ ی ور ر

 

 های مشترک برای اکوسیستم صنعت ساختمانپیشنهادات و راهبرد. ۶-۲

ا ا شاااب اواااترارزا   ااار بااا  ننااا ا  ،  اااا  وااا  اا   چ  نهیااارد رااا  یهی ،ی  دن ر ا  ب  گااا د شااارکیفااارن
 گر  حر فی     ۱۴۰۵ چ و ل (BCP))« اتک چ   ر ی ر اتم ک  »

 

 :بحران هایتشکیل کنسرسیوم. ۱

ن ا نی ، چا ا ا وااانب ا ا سک ، یتیای   ل ک ااا  چ شااارا م بنگ  ت  ب    ا     لکیی  ت رکز ت  ر ا »تک چ 
ر ییر   ایر  ا ف  چ « وابا اچا  »ا ا ت   ل ((Sharing Economy))« اات ا   اشاتراک »ب  وا ی « ا  اچا  

ا ا ا ک چ ت رب چاب   بتنی بر     م ا ا اواادراچا  ی   شاارکیا ه  ناا ا ،رالت   ی ر ااکین کن اارواای م
 ی  ا اوترارزا ری ر  براا بق ویفCoopetition    همکاری-رقابت
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ا ث بی ت ر   ر واای اات  ریا چ  ااا  چ وااد  شاابک  ا ا ه ارح  ا ا اوااترارز ا ب نر واارشااکه شاا   از ن 
((Risk Pooling))     شاا ن ف ب  ب ا  نک   ا شاارکی ب  رن     ب چ واانگیه ت ،رمدر له ااتیا ت نگ  اچا چا ب

ا ا ر  یه ا نیی ن تگ   ا  نن    ل ررکی ک چتان  ی ا ه   انب چا ا گراچا از ن  تت بک اا ی ب  ب  اشااتراع
ر انن  اثراس  خر    ل  ت ا      س واانگیهی شاارکیرری ت اواات   د اشااتراک  ا    شاایه  ااترع  چ  ن  ن ا ه
م   چا ب   (Shock Absorption))ا ا بحرا  چا ب  ش س ک اب  ا د ت ظر یی بر  ش ع ان  ی ر  ن   ا  ش ع
 ر اکنر برو نن ف

 

 :هامارکت چرخش استراتژیک به سمت نیچ. ۲

ا  ب  اا  باار کناا ف شاارکیتواا  ا ا ن اا    ت لاا کس باا  شاا س ا اای   راا و می چ  تچا  بحاارا ی رق واا  باا
اا ی  ناااا بر ماااا   چا باااا  واااا ی ب  اچااااا ا گ شاااا (Blue Ocean Strategy))« ااایاااا ن س  باااا »اواااا س  اااا ل 

ا ا ااااا ی اراااا اث   رواااا میواااا  ا ،ن اگ دااااا      نناااا ح  ق تمت ریاااا ر  واااا    اناااا ف ،رتسد  (Nicheا
ا ا ریااا ر  ت نااا   ااازاچگ م چشااای ا باااراا ک چم نهااا س ی ر  یاااراس اوااادراچا شااار    یر ت رکاااز انااارسا ا  ن

 رر ت نی   ب  رخ ر ب  رر اویف، ا ن   یرن  نف  چ ا ه ب  اچا  ر  ویی ب  ای ی ،  یه

 

 

 

حجم »بر « شاااوندگیسااارعت نقد»تقدم  :های کلیدی عملکرد اساااتانداردساااازی و تغییر پارادایم شااااخص ف۳
 «قرارداد

ا ا سک ، یتیا ت اات اا  ای م اابن گ   ح چ  چ   اب   ب  بحرا ا ا ،رتسد ک  ا  بزچگتر ه نق   ک چ واا     
ر شی  »ی اوت ن اچ ا ا ونب   نن  ۱۴۰۵ت  ۱۴۰۴ب  اوت ن اچ ا ا اچ   ب   تچا  ثب س اویف  چ ون چ  ا ا   ت   

 ان ی ب ک  ب   لین ن    د ی ن  رن   ک چا   م   چا ا   وااای   «ا   ا ،رتسدرها چ  ل  ، چر»   « وااا     ترا
  ان فگر ته ا ی ش    اچ ت    ن  ، لی و      چا ب  و ی تچشک تگ  ،ن    و     

 اهمیت تغییر استانداردهای ارزیابی در زمان بحران:

اوااایف اا یی ر ییر « ا ر ااا ب اچار ا»شااا د چتا ک  ر  ا ا ا  حید ی وااا   تچا ثبی چ شااارا م شااا ع
ب  « انب شاای  اچا   ت اراچ ا »   رد ر     را  ،رتسد  چا ا  ا   چ ا ه اواای ک  ر رکز کن واا      اا  ایجیشاا مر
 تچا  کنزای  چ      بحرا ی ا ا ر  کن ف بر اوااا س   لا ا ی   « ر لی  وااار ر بر    نق  نگ »وااا ی 
ب  گ ااای وااار     چا    ((Leading Indicators))نگر ا ا   ن دشااا مر ب    ب  گز ه ک  وااارنی  وااانهن ی 
 ش ن ف ((Lagging Indicators))نگر ا ا گرشت ش مر

 :های جدیدچگونگی طراحی و استقرار شاخص

 گیرا م   چا بر او س اف ل   ر ب   رار  کنن حا  ب    وی تا ان ا دبراا نب چ ا  ا ه بحرا ی و     

 شا مر افا   ار ،رتسد ب    بر اوا س ا ه  ارد چرخه نقدینگی به جای اساتاندارد ساود عملیاتی:اساتاند
گراچا شاا دی    من  چت  رق      تب چد ب  مرم  نق ا  ا تار  واار    »اواات ن اچ  ر ر ی شاا   ک  

یی  نی      س ب شاا ی   چ  ا  براباا ک  نی   ن  م ا  واار        ن ار ،رتسد«ف گر  ؟واا      ب    
 و   او  ی  چ اوت ن اچ  بحرا   ر ت  اویف
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 شاا د ب      ااتقی  ا ب    ل رر  س ا ا  رار شاا مر «:هاتریاژ پروژه»ها با مدل پیوسااتگی شاااخص
ر ر ی کن ی ب   حا ا ا ا اا اچ ا  چ  بحر  چ   اان واا م   ت اان شاا ن ف   نی واا      ب     واات ن 

شاا د کن رر شاا ی واای ااتا اچ   ب  ب    ب    چ  ا ،رتسد ا  اواات ن اچ  ر ییها نک  واارنی نق شاا ن گ  
وبز»م  ک چ  وت چ انتق ل ،رتسد ا   چا ب  ار   بن  نق  نگ  « تو یی  چ  ار ای ا  ه »ب  « تو یی 

 ف  چ کن ف
 :گیرا شااا  ف ر     ایه شااا مسااا نب    ب  فااا چس چ  ل و ث بی ان ا د اساااتانداردساااازی تعدیل تورمی

ت ن اچ ا ا ا ا  چ   ا ت اچ   ب  ن  کر  ،رتسد مرشااا ن ا اوااا ب    بر  ب ب  ر چم ر   ن»ا   شااا د 
ش ن  ر  اچ ت تاا   « انت  چا ونهی د  وب     ل  اوترارز ا    اچ    ت  ت ن ب   ا  اچا   ،    ا  نن  
 ش د   خر گر  فم ن

 

 

 :خبره هایحفظ و صیانت از تیم. ۴

وااا      کااا   چ ذااااه   ن وااا   «  اناااب وااا نی»ی ا ااا    س ت   ااا ل  ا بااان بااا  گز نی ا اااتن   شااایه
ا ا مباارد ن  تاا  اواایی  یرا باان بباارا  اواایف چ اازت نیرتااا ا ک یاا ا باا    ناا ا  اارم ک یاا ا ت رکن اایه

ا ا ر اا  ب ت اازدی ،ر اماای   چ کاا   چ   اا ل اباان اشاا چد شاا ی ابااراا ب اات ماا   ت واا      اواایف ا اا  
گراچا اوااترارز ا اا ر اا  ا ااه ا اات  وااخیی  ااا واار    باار « راان مداار» اان ا باا  ارت اا   راا چمی ت اچاکاا  
 اویی ن   ا از ن  رح ی  ف

 

 :آوری دیجیتالهای فرآیندی و تابتقویت زیرساخت. ۵

ا  ب  ااا  ،ااایب ا  تاااا گ   کاااه اوااای بااا  اماااتم س  یز کااا   ااا  وااا  برا ا اااراد ب شااا ف وااا      ۱۴۰۵بحااارا  
ااااا ا بخب(Telecommuting))چا بااااراا  اااا  ر ی  تچکاااا چا ا(Agile))بحاااارا  ن یاااانی  ر  ناااا ا ا م بااااا ا

-۲-۳ا ا ، ااتیب   اااا ن   ا زاچااا ا اباارا ا ااهی ر یاا  ن ااخ واات  ا ت   ناا ل  راراا  کنناا ف اوااتقراچ نرم
گیرا  چ فاااا چس ادااار اچرب  ااا س  رکااازای ت راااا ت ه ی ر ااا  ا امتیااا چ بااا   اااا  را   یااا ن  باااراا ر ااا یا ۱

ا  الزا اااااا س   رواااااا مب   (Emergency Communication Protocolsاچا اااااااا ا اچرب  اااااا س اواااااادر ،رترکن
 تک چ اویفر اتم ک  

 

 و ارتباطات بحران:( (PRنقش حیاتی روابط عمومی . ۶

شاا  ف باار رباا  ن   « واادر   اا ن  انتباا چ واا     » چ  تچا  راانبی چتاباام ن اا    ا   ااا تاراا  رب ی اا ر  باا  
کنناااااا گ   ت ی وااااااک س  چ برابااااار ک چ ناااااا ا ی ر  یه(Stakeholder Theory))اوااااا س رجاااااا چا ذ ن  ااااا   ا

ب  اا  باا  چت کاار ا  بتاانی باار شاا   ییی  PR  ااتر     چ   اا   بحاارا ی باا    ناا ا ا   واای چ ااته انت اا   اواایف 
بینیی تواا یی شااارکی چا ر اار   کاار د ت ن ااا    ااا  کاا  وااا      کنتاارل ا اا چ اارمنااا   چ ا اا ل  ت تاااار

ر     ن اا   نی کاا  ا   ر اان  ااا چتاباام ن اا    فاا  ا ن   چ   اا   بناا  وااد  راا اا    چا  چ  واای  اچ ف واا
 ا   چ  تچا  ب  و  ا م اا  ب  فش  ی بزچگتر ه اارم براا  چ   ی ،رتسدو مت    
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 تچا فااان ی ،ااازتاب ر وااار بااا  اااا ن ا هااا    اااا گ ت ااا   کااا چبر ا ت ن  ااا  باااراا نهااا س ت اچرقااا ا رااا  
،اار را رر ه شاارا م سک ، یتیااا راا ت ه شاا د اواایف باا  ا ااه راا لی باار اواا س افاان ابد ل مت     چ ،ی یاا دواا

اااا ا  ااار ا اچبحیااای ا ااا اچد بااار رح ین« مااار  ب  ااا »ن  ااا ی  ااا    تقااا  ا اااایه  ااا ل  ک  ااان نی ااای ت 
  اچ ف

 ن وااا   ا ا وااا مت  ن ی  ن را ی اوااا ری   ان اااگ دی  ااا  را  اچشااا  شااارکیتوااای   ا  ر ااا    فااا ر ب  ه
  اا تچی ،ی  نکااا چا ی ت ر ااا      ااا  ن  کاا    کاااه اوااای بااا    رتواا سی  ح واااب س چ ااا  ی  ااا  چاابر اااا ا 

کنیا رااا  بااا  ا اااه  اشااات  ب شااان ی فااا ی  ن   نااا س  ااا  نقاااد یاااا پیشااانهاد تکمیلاایاچاکااا  شااا د  چ ا اااه وااان  
 گ ت    بدی ن ن ف 

ا ا اااا ا اچرباااا    چوااا   ت شاااابک  لا ا رااا  ا   ر اااان ک ناا ت شاااا  ن چا  ااارااا کاااار د ااا  ب ااااترا چوااا ن 
ابت اااا ن   اااا   ت اااان شاااا   ف واااا       اااا    اااا  گ  ک  اااان  اچ  راااا   یزباااا    نتقاااا ا  ت  تخ  اااا    چ 

ب شاا ف ااا ن  اا  ا ااه اواای کاا  باا  شاانی   فاا اا  ایهااای گفتگااوی رسااانههای تخصصیاا و پنلپادکساات
چا « واا  ا شاا دی ن  اا  ت ب   چاان اا ا بقاا ا باا  ر»ا ا ا ااه ،اازتابی  ااا  نتقاا ا  ت ررکیاا     باا     تاا 

فااابران  چت رااا ت ه کنااایاف ب اااا ا ،ااایبباااراا نبااا چ وااام ی ب   ااا    نااا ل ت فااان ی وااا مت    ا  بحرا 
  نت ر شنی   ن راس اچ ش ن  ش   ا تیاف

 ))سپاس از همراهی شما((

 

 

 


